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ÖÖzzeett

AAmmaaçç:: Bu araflt›rman›n ana amac› üniversite ö¤rencilerinin Duygusal
Zeka Ölçe¤i puanlar› ile akademik baflar›lar› aras›ndaki iliflkileri orta koymakt›r. 

YYöönntteemm::  Bu araflt›rman›n evreni Diyarbak›r Dicle Üniversitesinin tüm
ö¤rencileridir. Araflt›rmada seçkisiz olarak belirlenen Fen Fakültesi, Mühendis-
lik Fakültesi, Beden E¤itimi, Hukuk Fakültesi,  Edebiyat Fakültesi, Güzel Sanat-
lar Fakültesi ve  Sa¤l›k Bilimlerinden  olmak üzere toplam 532 ö¤renci bu arafl-
t›rman›n örneklemini oluflturmaktad›r. Araflt›rmada Duygusal Zeka Ölçe¤i kul-
lan›lm›fl ve ö¤rencilerin akademik baflar›lar› ile iliflkilerine bak›lm›flt›r. SSoonnuuççllaarr::
Özellikle Duygusal Zeka Ölçe¤i’nin Kendi Duygular›n› Anlama ve Duygular›
Yönetme alt ölçekleri ile akademik baflar›lar aras›nda iliflkiler bulunmaktad›r.
Ayr›ca bu iki alt ölçek akademik baflar›lar› da yordayan önemli de¤iflkenler ola-
rak göze çarpmaktad›r.

TTaarrtt››flflmmaa:: Özellikle e¤itim alan›nda duygusal zekan›n varl›¤› ve bu far-
k›ndal›¤›n sa¤layabilece¤i avantajlarla ilgili olarak gözden geçirilmesi gereken
çok fley vard›r. Bunlardan en önemli ve en çok dikkat edilmesi gereken nokta,
e¤itim sürecinde çocuklar›m›z›n duygusal hayat›n› ihmal ve göz ard› etmeme-
mizdir. Halbuki duygular›n ö¤renme sürecinde önemli rol oynad›¤›n› ortaya
koyan araflt›rma bulgular› mevcuttur. Bu sebeple e¤itim ortamlar›n›n ö¤rencile-
rin duygusal zekalar›n› da gelifltirici yönde haz›rlanmas› ve düzenlenmesi ge-
rekmektedir.

AAnnaahhttaarr  SSöözzccüükklleerr:: Duygusal zeka, zeka katsay›s›, akademik baflar›

GGiirriiflfl

Birçok alanda h›zl› de¤iflimlerin yafland›¤›, küreselleflen dünyada bireylerin
yeni geliflmelere uyum sa¤lamas›n›n yan›nda, bu geliflmelere yeni halkalar eklemesi
geliflmenin ve ilerlemenin önemli zorunluluklar›ndan biri haline gelmifltir. Bireylerin
bu geliflme ve de¤iflmelerin içinde yer alabilmesi, esnek düflünebilen, duygular›n› iyi
analiz edip kontrol edebilen, merakl›, yenili¤e aç›k, özgün ürünler ortaya koyabilen
ve risk alabilen niteliklere sahip olabilmesiyle mümkündür.

Zeka, psikologlar›n üzerinde uzlaflmakta zorluk çektikleri konular›n bafl›nda
gelmektedir. Spearmana göre zeka, bir genel faktörden ve bununla birlikte baz› özel
faktörlerden oluflmaktad›r(Atkinson ve ark. 1995). Thurstona göre ise zeka, her biri
di¤erinden farkl› bir zihin gücünü gerektiren gruplardan(yeteneklerden) oluflmakta-
d›r(Morris, 2002). Binet’e göre zeka genetik olup, araflt›rma ve ö¤renme ile çok az ge-
liflmektedir. Wechsler’e göre ise zeka birbirinden yar› ba¤›ms›z, ancak birbirleriyle
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iliflkili alt yeteneklerden oluflan genel bir yetenek olarak tan›mlanm›flt›r(Özgüven,
1998). Yukar›da da görüldü¤ü gibi bir çok kuramc› zekaya çok farkl› tan›mlar getir-
mektedirler. 

Son y›llarda yap›lan araflt›rmalar, zeka katsay›s›n›n (Intelligence Quotient)
hayattaki baflar›ya katk›s›n›n %10 dan fazla olmad›¤›n› göstermektedir. Yüksek zeka
katsay›s›, baflar›n›n, prestijin veya mutlu bir yaflam›n garantisi olmad›¤› halde, okul-
lar›m›zda ve kültürümüzde akademik yetenek hala ön planda tutulmakta; günlük ha-
yat›m›zda büyük önem tafl›yan sosyal ve duygusal becerilerin gelifltirilmesi ihmal
edilmektedir. Duygusal ve sosyal kapasitesi yüksek kifliler - yani, duygular›n› iyi bi-
len, onlar› kontrol edebilen, baflkalar›n›n duygular›n› anlayan ve bunlar› ustal›kla ida-
re edebilenler - hayatlar›n›n gerek özel gerekse mesleki alanlar›nda daha avantajl› bir
konuma geçerler. Duygusal ve sosyal becerileri geliflmifl insanlar hayatta daha mutlu
ve üretken olduklar›n› belirtmek birçok araflt›r›c› taraf›ndan kabul edilen bir görüfltür.
Duygular›n› kontrol edemeyen kifliler ise, sa¤l›kl› düflünebilme ve ifllerine konsantre
olabilme yeteneklerini engelleyen içsel bir mücadele içine girmektedirler.

Duygusal Zeka insan zekas›n› anlamaya ve aç›klamaya yönelik yeni aç›l›mlar
getirmektedir. “Neden baz› insanlar okulda, akademik ortamda baflar›s›z olurlarken
hayatta baflar›l› olabilmektedir?” Bu soru insanlar› baflar› konusunu yeniden gözden
geçirmesine ve baflar›y› oluflturan farkl› nitelikleri araflt›rmaya itmifltir. Bu çal›flmalar
bir çok araflt›r›c›y› duygular› anlama, onlar› çözümleme yoluna itmifl bu çal›flmalar›n
sonucu duygusal zeka kavram› gündeme gelmifltir.

Duygusal zeka bir çok kuramc› taraf›ndan çok farkl› bir flekilde tan›mlanmak-
tad›r.

Gardner, 1983 y›l›nda  “Çoklu Zeka” teorisinde “kiflinin içsel dünyas›n› bilme-
si” ile “sosyal beceri” ayr›m›n› ortaya koymufltur(Kemper, 1999). Bu kifliler aras› ve iç-
sel zeka ayr›m› duygusal zeka teorilerinin gelifliminin temelini oluflturmaktad›r.
Gardner’e (1983) göre duygusal zeka, uyum becerilerinden meydana gelme, bununla
birlikte kiflinin duygular›n›n ve kabiliyetlerinin fark›nda olma, bunlar› hayat›na yön
vermede bir kaynak  olarak kullanma olarak tan›mlanmaktad›r(Wells ve ark.,2000).
Duygusal zeka; kiflinin kendisinin ve baflkalar›n›n duygular›n› kontrol etme, bunlar
aras›nda seçim yapabilme ve kiflinin bu duygular›n› hayat›na yön vermede kullana-
bilme yetene¤ini içeren sosyal zekan›n bir tipidir(Mayer ve  Saloyev, 1990). Duygusal
zeka zihinsel bir beceridir. Sadece duygulara sahip olmak de¤il, ayn› zamanda onla-
r›n ne anlama geldi¤ini anlamakt›r. Duygu kavram› ak›l gerektirir ancak kifliyi zihin-
sel sisteme ulaflt›ran, yarat›c› düflüncelere meydan veren fley yine duygulard›r(Epste-
in, 1999).

Goleman’a (1996) göre ise duygusal zeka, ak›ll› olman›n bir  farkl› yoludur. Bu
kavram, hislerin ne oldu¤unu ve hisleri kullanarak iyi kararlar vermeyi içerir. Hü-
zünlü ruh halinin üstesinden gelme ve dürtüleri kontrol etme anlam›na gelir. Zeka
katsay›s›da  (Intelligence Quotient)  önemlidir ancak Duygusal Zeka (Emotional ‹n-
telligence) ile birbirinden farkl› yönleri bulunmaktad›r. EQ, sadece duygu denetimi
veya IQ’nun bir rakibi de¤il onun tamamlay›c›s› ve sinerjik bir flekilde güçlendiricisi-
dir. EQ, insanlar›n duygular›n› serbest b›rakmalar› veya içlerini boflaltmalar› anlam›-
na da gelmektedir. En basit anlat›m›yla duygusal zeka duygular›n ak›lc› kullan›lma-
s›d›r(Goleman, 2003). Brockert ve Braun (2000) duygusal zekan›n, sar›, k›rm›z› ve ma-
viden oluflan üç temel rengin birbirleriyle kar›flmas›ndan oluflan sonsuz say›daki
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renkler gibi, duygularda az say›daki temel duygular›n birbirleriyle kar›flarak duygu-
lar ölçe¤ini ortaya ç›kard›¤›n› ileri sürmektedirler. 

Sonuç olarak duygusal zeka, biliflsel ve duygusal boyutu olan ve duygular›
ayarlayan organize eden bir sistemdir. IQ olarak tan›mlad›¤›m›z zeka ile duygusal ze-
kay› birbirinden ba¤›ms›z düflünmek do¤ru de¤ildir, her ikisi de karmafl›k  yetenek-
ler toplam›ndan oluflmaktad›r. 

Yukar›da görüldü¤ü gibi bir çok araflt›r›c› duygusal zekaya farkl› tan›mlar ge-
tirmekle birlikte ortak olarak duygusal zeka tan›mlamalar›n› flu 4 temel yap›da topla-
mak mümkündür(Weisinger, 1998).

1-Duygunun tam ve do¤ru olarak kavranabilmesi, yorum ve tan›mlama yete-
ne¤i.

2-Kendinizi ya da baflka bir kifliyi anlamaya yard›mc› olacak, gerek duyuldu-
¤u ve istenildi¤inde duygulara ulaflabilme ve onlar› üretebilme yetene¤i.

3-Duygular› ve onlardan gelen bilgiyi anlama yetene¤i.

4-Duygusal ve entellektüel geliflmeye itici güç olacak duygular› düzenleme
yetene¤idir.

Sonuç olarak duygusal zeka, biliflsel ve duygusal boyutu olan ve duygular›
ayarlayan organize eden bir sistemdir. Duygusal zekan›n geliflimi biliflsel geliflime pa-
ralel olarak gerçekleflmektedir bu ba¤lamda bireyin çevresi ile iliflki kuramaya baflla-
d›¤› andan itibaren duygusal zekan›n da geliflimi söz konusudur (Patrick ve ark.
2001).

Duygusal zeka, esas olarak iki yetkinli¤in bileflkesidir. Bu yetkinliklerden bi-
rincisi ‘‘kiflisel yetkinlik’’, ikincisi ‘‘sosyal yetkinlik’’tir(Baltafl, 1999, Salopek, 1998).
Bu araflt›rma da duygusal zekan›n Kendi Duygular›n› Anlama, Karfl›s›ndakinin Duy-
gular›n› Anlama ve Duygular› Yönetme alt boyutlar› üzerinde çal›fl›lm›flt›r. 

a)Kendi Duygular›n› Anlama: Kiflinin kendi duygular›n›, güçlü ve zay›f yön-
lerini, s›n›rlar›n› bilmesi ve anlamas›d›r. Yüksek düzeyde duygusal zekaya sahip olan
lider pozisyonundaki kifliler, kendi kiflilik özelliklerinin birlikte çal›flt›klar› insanlar›
do¤rudan etkileyece¤inin fark›ndad›rlar, bu yüzden kendilerini dürüst ve kompleks-
siz olarak de¤erlendirirler. Kendi kapasitelerini bildikleri için alt›ndan kalkamaya-
caklar› ifllere girmezler; girifltikleri ifllerde de ne kadar risk almalar› gerekti¤ini ya da
nerede yard›ma gereksinimi duyabileceklerini bilirler. Kendini bilen liderler, özgüve-
ne de sahiptirler; bu anlamda kendilerine yöneltilen elefltirileri tehdit olarak de¤il,
kendilerini gelifltirme f›rsat› olarak görürler. 

b) Duygular› Yönetme: Kiflinin duygular›n› kontrol ederek dürüst ve tutarl›
davranmas› ve de¤iflimlere karfl› kendi kendini ayarlayabilmesidir. Refleksif duygu-
lar›n› kontrol edebilen liderler, birlikte çal›flt›klar› insanlara bir güven ve adalet orta-
m› içinde bulunduklar›n› hissettirirler. Baflar›l› bir lider, baflar›s›zl›kla karfl›laflt›¤›nda
mant›kl› ve so¤ukkanl› davranarak, yap›c› çözümler üretebilendir. Kendini yönetebi-
len lider, teknolojik, ekonomik ya da yönetsel de¤iflikliklere karfl› önyarg›s›z yaklafla-
bilir ve kendini yeni duruma so¤ukkanl› bir flekilde adapte edebilir. 
c) Karfl›s›ndakinin Duygular›n› Anlama: Baflkalar›n›n fikir ve duygular›n› anlamaya
çal›flma, tav›rlar›n› onlar›n ruhsal durumlar›na göre ayarlama becerisidir, yani liderin
çevresinden haberdar olmas›d›r. Tak›m çal›flmas›n›n giderek önem kazand›¤› günü-
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müzde, empatinin iyi bir lider için vazgeçilmez bir özellik oldu¤u aç›kt›r. Birlikte ça-
l›flt›¤› insanlar›n görüfllerini hisseden ve anlayan lider, bu görüflleri dikkate alarak
hem insanlara örgütün etkin bir eleman› olduklar›n› hissettirir, hem de bu görüfller-
den yap›c› elefltiriler olarak faydalan›r. Böylece çal›flanlar›n›n bireysel verimliliklerini
yükseltir ve liderlik gücünü pekifltirir. 

Duygusal zeka bireylerin sadece sosyal yaflant›lar› ile de¤il, e¤itim ve ö¤retim
ortamlar›ndaki davran›fl biçimleriyle de iliflkilidir. E¤itim ve ö¤retim etkinliklerinin
temel amac›; ö¤rencilerde istenen yönde davran›fl de¤iflikliklerini sa¤lamak oldu¤u-
na göre bu etkinliklerin odak noktas›n› ö¤renciler teflkil ediyor demektir. Böylece e¤i-
tim amaçlar› yönündeki davran›fl de¤iflikliklerinin ö¤rencide ne ölçüde gerçekleflti¤i-
nin, ve ö¤renci baflar›s›n› etki eden temel unsurlar›n ne oldu¤unun ortaya konulmas›
da  önem arz etmektedir. IQ kavram› ile ö¤rencilerin akademik baflar›lar› ya da zihin-
sel geliflimleri ile ilgili çal›flmalara genel olarak bak›ld›¤›nda IQ’nun akademik baflar›
ile iliflkileri bir çok çal›flmada vurgulanm›flt›r. Bu ba¤lamda baflar› ile iliflkili faktör ya
da ö¤elerinin ne oldu¤unun da  iyi ortaya konmas› gerekir. 

Bu araflt›rmada ö¤rencilerin duygusal zeka ölçe¤inden elde ettikleri puanlar
ile akademik baflar›lar› aras›ndaki iliflkilere bak›lm›flt›r. 

Baflar› kavram› Wolman’a göre (1973), “istenilen bir sonuca ulaflma yönünde
bir ilerlemedir”. Baflar›, bu kadar genifl kapsaml› tan›mlanmakla birlikte e¤itimde ba-
flar› denildi¤inde genellikle okulda okutulan derslerde gelifltirilen ve ö¤retmenlerce
takdir edilen notlarla, test puanlar›yla ya da her ikisi ile belirlenen beceriler veya ka-
zan›lan bilgilerin ifadesi olan “Akademik Baflar›” kastedilmektedir(Carter, Go-
od,1973). 

Akademik baflar› genellikle, ö¤rencinin psikomotor ve duyuflsal gelifliminin
d›fl›nda kalan, bütün program alanlar›ndaki davran›fl de¤iflmelerini ifade eder(Ah-
mann, ve ark. 1971). Bununla birlikte okulda okutulan derslerle ö¤rencilerde sa¤lan-
mas› öngörülen davran›fl de¤ifliklikleri biliflsel davran›fllarla s›n›rl› de¤ildir. Bu ba¤-
lamda okulda okutulan her bir dersin amaçlar› belirli  bilgi ve beceriler gibi biliflsel
davran›fllar yan›nda, tutumlar, de¤erler ve ilgiler gibi duyuflsal davran›fllar› da içer-
mektedir(Julian ve ark. ,1972).

Akademik baflar› notlar›, ö¤rencilerin derslerdeki durumlar› ve geliflmeleri ko-
nusunda ilgililere (ana-babalara, ö¤retmenlere vb.) bilgi verme arac› olarak kullan›la-
bilecekleri gibi, ö¤renciler hakk›nda verilen çeflitli kararlara dayanak teflkil edecek
kriterler olarak da kullan›lmaktad›r(Koç, 1981).

Genel olarak araflt›rma bulgular›na bak›ld›¤›nda  zeka katsay›s› (IQ) ile akade-
mik baflar›lar aras›nda iliflkiler bulunmakla birlikte, IQ nun hayattaki baflar›ya katk›-
s›n›n %10 dan fazla olmad›¤›n› göstermektedir2. Bu ba¤lamda duygusal zekan›n aka-
demik baflar›larla iliflkileri ortaya koymak ve buna ba¤l› olarak duygusal zeka ile aka-
demik baflar›lar aras›nda yüksek iliflkiler bulunursa e¤itimde  bireylerin duygusal ze-
kalar›n› gelifltirici önlem yada düzenlemelerin yap›lmas› önem arz etmektedir. Sonuç
olarak bu araflt›rma duygusal zeka ile akademik baflar›lar aras›ndaki iliflkileri ortaya
koymas› aç›s›ndan önemlidir. Bu sebeple araflt›rmada afla¤›daki sorulara cevaplar
aranm›flt›r. 
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AArraaflfltt››rrmmaann››nn  AAmmaacc››

Bu araflt›rman›n amac› üniversite ö¤rencilerinin duygusal zeka ölçe¤i puanla-
r› ile akademik baflar›lar› aras›ndaki iliflkileri ortaya koymakt›r. Bu sebeple afla¤›daki
sorulara yan›tlar aranacakt›r. 

1-Araflt›rma kapsam›na al›nan ö¤rencilerin Duygusal zeka alt ölçeklerinden
(Kendi Duygular›n› Anlama, Karfl›s›ndakinin Duygular›n› Anlama, Duygular› Yönet-
me) elde edilen puanlarla akademik baflar›lar aras›nda anlaml› iliflkiler var m›d›r?

2- Araflt›rma kapsam›na al›nan ö¤rencilerin Duygusal Zeka Ölçe¤i (Kendi
Duygular›n› Anlama, Karfl›s›ndakinin Duygular›n› Anlama, Duygular› Yönetme) alt
ölçekleri birlikte Farkl› alanlardaki ö¤rencilerin akademik baflar›lar›n› anlaml› bir fle-
kilde yordamakta m›d›r? (Duygusal Zeka Ölçe¤i alt testlerinin akademik baflar› üze-
rinde göreli önem s›ras› nedir?

YYöönntteemm

Bu araflt›rma Dicle Üniversitesi Ö¤rencilerinin Duygusal zeka ölçe¤i puanlar›
ile akademik baflar›lar› aras›ndaki iliflkiyi ortaya koymak amac›yla yap›lm›flt›r. Bu se-
beple tarama modelinde bir araflt›rmad›r.   

Bu araflt›rman›n çal›flma evreni Diyarbak›r Dicle Üniversitesinin tüm ö¤renci-
leridir. Araflt›rmada seçkisiz olarak belirlenen Fen Fakültesinden 98,  Mühendislik Fa-
kültesinden 66,  Beden E¤itiminden 48,  Hukuk Fakültesinden 44,  Edebiyat Fakülte-
sinden 128, Güzel Sanatlar Fakültesinden 88, Sa¤l›k Bilimlerinden 60 olmak üzere
toplam 532 ö¤renci bu araflt›rman›n örneklemini oluflturmaktad›r. Araflt›rmaya, yuka-
r›da ad› geçen Fakülte ve bölümlerde okuyan ve bu araflt›rmaya gönüllü olarak kat›-
lan 4. s›n›f ö¤rencileri al›nm›flt›r. 

Örneklem grubundaki bireylerin bölüm ve cinsiyet gruplar›na göre da¤›l›m›-
na Tablo-1’de yer verilmifltir.

TTaabblloo--11::  ÖÖrrnneekklleemm  GGrruubbuunnuu  OOlluuflflttuurraann  ÖÖ¤¤rreenncciilleerriinn  FFaakküülltteelleerree  vvee  CCiinnssiiyyeettee  

GGöörree  DDaa¤¤››ll››mm››

CCiinnssiiyyeett  

EErrkkeekk                KK››zz  TTooppllaamm
NN %% NN %%

FFeenn  FFaakküülltteessii 7788 8800 2200 2200 9988

MMüühheennddiisslliikk  FFaakküülltteessii  5588 8888 88 1122 6666

BBeeddeenn  EE¤¤iittiimmii 2200 4422 2288 5588 4488

HHuukkuukk  FFaakküülltteessii 2244 5555 2200 4455 4444

EEddeebbiiyyaatt  FFaakküülltteessii 7700 5555 5588 4455 112288

GGüüzzeell  SSaannaattllaarr 5500 5577 3388 4433 8888

SSaa¤¤ll››kk  BBiilliimmlleerrii 4466 7777 1144 1133 6600

TTooppllaamm  334466 6655 118866 3355 553322

Tablo-1’de görüldü¤ü gibi Duygusal Zeka ile Akademik Baflar›lar Aras›ndaki
‹liflki için yedi farkl› fakülteden 346’s› (%65) erkek, 186’s› (%35) k›z olmak üzere top-
lam 532 ö¤renci bu araflt›rman›n örneklemini oluflturmaktad›r. 
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AArraaflfltt››rrmmaaddaa  KKuullllaann››llaann  BBiillggii  TTooppllaammaa  AArraaççllaarr››

Araflt›rmada kullan›lan Duygusal Zeka Ölçe¤i Dr. Demirali Y. Ergin, Dr. Esra
‹flmen, Dr. Nilüfer Özabac› taraf›ndan 1999 y›l›nda gelifltirilmifltir (Ergin ve ark. 1999).
Ölçek, Kendi Duygular›n› Anlama, Karfl›s›ndakinin Duygular›n› Anlama ve Duygu-
lar› Yönetme olmak üzere 3 alt test ve 108 maddeden oluflmaktad›r. 9 yafl ve üstünde-
ki tüm bireylere uygulanmakla birlikte uygulama için zaman s›n›rlamas› yoktur. Öl-
çe¤in güvenirlili¤i için Cronbach Alpha yöntemiyle hesaplanan iç tutarl›l›k katsay›la-
r›, 0.72 ile 0.81 aras›nda de¤iflmektedir. Ölçek maddelerinin ay›rt edicilik de¤erleri de
yüksek bulunmufltur.  Ölçe¤in geçerlilik çal›flmas› için IQ ölçe¤i ölçüt olarak al›nm›fl
ve gelifltirilen Duygusal Zeka Ölçe¤i ile aralar›nda korelasyonlar  .28 ile  .45 aras›nda
de¤iflmektedir. Elde edilen korelasyon de¤erleri anlaml› bulunmufltur. 

Ö¤rencilerin 4 y›ll›k akademik baflar› not ortalamalar› ö¤renci ifllerindeki ö¤-
renci kay›tlar›ndan sa¤lanm›flt›r.

VVeerriilleerriinn  AAnnaalliizzii  vvee  KKuullllaann››llaann  ‹‹ssttaattiissttiikksseell  TTeekknniikklleerr

Bu araflt›rmadan elde edilen tüm veriler, bilgisayar program› olan sosyal bi-
limler için istatistik paket program› SPSS 10.0 kullan›larak analiz edilmifltir. Test ista-
tistikleri olarak Duygusal Zeka Ölçe¤inin betimsel istatistikleri tüm test ve alt testler
için ayr› ayr› hesaplanm›flt›r. Duygusal Zeka Ölçe¤i Test ve Alt Testleri ile akademik
baflar›lar aras›ndaki iliflkilerin ortaya konulmas› amac›yla, iki sürekli de¤iflken aras›n-
daki iliflkiyi hesaplamada kullan›lan Pearson Momentler Çarp›m› Korelesyon Katsa-
y›s› hesaplanm›flt›r.

Duygusal Zeka Ölçe¤i Test ve Alt Testlerinin akademik baflar›y› yordamada
önem s›ralamas›n› yapmak amac›yla, ba¤›ms›z de¤iflkenle iliflkili olan iki ya da daha
çok ba¤›ms›z de¤iflkene dayal› olarak ba¤›ml› de¤iflkenin tahmin edilmesine yönelik
bir analiz türü olan çoklu regresyon analizi kullan›lm›flt›r (Büyüköztürk,2002).

BBuullgguullaarr  vvee  YYoorruumm

1-Araflt›rma kapsam›na al›nan ö¤rencilerin Duygusal zeka alt ölçeklerinden
(Kendi Duygular›n› Anlama, Karfl›s›ndakinin Duygular›n› Anlama, Duygular› Yönet-
me) elde edilen puanlarla akademik baflar›lar aras›nda anlaml› iliflkiler var m›d›r?

Örnekleme al›nan ö¤rencilerin Duygusal Zeka Ölçe¤i Puanlar› ile Akademik
Baflar›lar› Aras›ndaki ‹liflkilere Tablo-2’de yer verilmifltir. 

TTaabblloo--22: ÖÖrrnneekklleemmee  AAll››nnaann  ÖÖ¤¤rreenncciilleerriinniinn  DDuuyygguussaall  ZZeekkaa  ÖÖllççee¤¤ii  PPuuaannllaarr››
iillee  AAkkaaddeemmiikk  BBaaflflaarr››llaarr››  AArraass››nnddaakkii  ‹‹lliiflflkkii((NN==226666))

BBÖÖLLÜÜMMLLEERR  VVEE  AAKKAADDEEMM‹‹KK  BBAAfifiAARRIILLAARR  AARRAASSIINNDDAAKK‹‹  ‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LLEERR

AAlltt  

TTeessttlleerr BBeeddeenn  EE.. ÇÇaa¤¤ddaaflfl  TT..LL DDiiflfl  HHeekkiimm.. MMaakkiinnee  MMüühh..    PPssiikkoolloojjii RReessiimm

NN==4488 NN==5522 NN==6600 NN==3322 NN==4422 NN==3322

KKeennddii  DDuuyy..  AAnnllaammaa .15 .62* .66* .58* .61* .61*

DDuuyygguullaarr››  YYöönneettmmee  .58* .48* .58* .65* .32* .35

KKaarr..  DDuuyygguu  AAnnllaammaa .12 .12 .04 .14 .08 .14

TTooppllaamm .55* .54* .45* .50* .51* .49*

*p<.01
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Tablo-2’de görüldü¤ü Duygusal Zeka Ölçe¤i alt testlerinden “Duygular› Yö-
netme” alt ölçek puanlar› ile akademik baflar›lar aras›nda tüm bölümlerde düflük ama
anlaml›  iliflkiler  mevcuttur. 

Duygusal Zeka Ölçe¤i alt testlerinden “Kendi Duygular›n› Anlama” alt ölçe¤i
puanlar› ile akademik baflar›lar aras›nda Beden E¤itimi Bölümü ö¤rencileri d›fl›nda
anlaml› iliflkiler mevcuttur.

Duygusal Zeka Ölçe¤i alt testlerinden “Karfl›s›ndakinin Duygular›n› Anlama”
alt ölçe¤i puanlar› ile akademik baflar›lar aras›nda tüm bölümler elde edilen korelas-
yon de¤erleri ise oldukça düflüktür. 

Araflt›rma sonuçlar›na genel olarak bak›ld›¤›nda Kendi Duygular›n› Anlama
ve  Duygular› yönetme ile akademik baflar›lar aras›nda iliflkiler gözlenmekle birlikte
ile Karfl›s›ndakinin Duygular›n› Anlama akademik baflar›lar aras›nda anlaml› iliflkiler
bulunmamaktad›r. Bu ba¤lamda ö¤rencilerin Kendi Duygular›n› Anlama ve Duygu-
lar› yönetme yeteneklerinin gelifltirilmesi, onlar›n akademik olarak ta baflar›l› olmala-
r›n› destekleyebilece¤ini araflt›rma bulgular› ile belirtmek mümkündür. 

Elektrik-Elektronik Bölümü, Felsefe Bölümü, Hukuk Fakültesi, Matematik Bö-
lümü ve Konservatuar Bölümü ö¤rencilerinin Duygusal Zeka Alt Ölçeklerinden al-
d›klar› puanlarla akademik baflar›lar› aras›ndaki iliflkiler anlams›z bulunmufltur.

Kendi duygular›n› anlayan kifliler;  kendi kapasitelerini bildikleri için alt›ndan
kalkamayacaklar› ifllere girmezler; girifltikleri ifllerde de ne kadar risk almalar› gerek-
ti¤ini ya da nerede yard›ma gereksinimi duyabileceklerini bilirler, kendi duygular›n›,
güçlü ve zay›f yönlerini, s›n›rlar›n› bilir ve anlarlar. Bu ba¤lamda belirtilen nitelikler
ile  bireylerin akademik olarak daha baflar›l› olmalar› aras›nda iliflki oldu¤unu söyle-
mek mümkündür. Ayr›ca duygular›n› yöneten kifliler özellikle baflar›s›zla karfl›laflt›-
¤›nda mant›kl› ve so¤ukkanl› davranarak, yap›c› çözümler üretebilir. Bu nedenlerle
duygular›n› yönetebilen kifliler akademik olarakta baflar›l› olabilmektedirler. 

Araflt›rma sonuçlar›na göre Karfl›s›ndakinin Duygular›n› Anlama  alt ölçe¤i ile
akademik baflar› aras›nda anlaml› iliflki bulunmamaktad›r. Karfl›s›ndakinin Duygula-
r›n› Anlama; Baflkalar›n›n fikir ve duygular›n› anlamaya çal›flma, tav›rlar›n› onlar›n
ruhsal durumlar›na göre ayarlama, empati kurabilme becerisidir. Karfl›s›ndakinin
duygular›n› anlama daha çok bireylerin sosyal yönünü ilgilendiren bir özellik göster-
mektedir bu yönüyle karfl›s›ndakinin duygular›n› anlama ile  akademik baflar› aras›n-
da bir iliflki bulunmad›¤›n› belirtmek mümkün görünmektedir. 

2- Ö¤rencilerin Duygusal Zeka Ölçe¤i,  Kendi Duygular›n› Anlama, Karfl›s›n-
dakinin Duygular›n› Anlama, Duygular› Yönetme alt testleri birlikte Farkl› alanlarda-
ki ö¤rencilerin akademik baflar›lar›n› anlaml› bir flekilde yordamakta m›d›r? (Duygu-
sal Zeka Ölçe¤i alt testlerinin akademik baflar› üzerinde göreli önem s›ras› nedir?

A- Beden E¤itimi Ö¤rencilerinin Akademik baflar›lar›n›n yordanmas›na iliflkin
çoklu regresyon analizi sonuçlar›na Tablo-3’te yer verilmifltir. 
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TTaabblloo--33: Beden E¤itimi Ö¤rencilerinin Akademik Baflar›lar›n›n Yordanmas›na
‹liflkin Çoklu Regresyon Analizi Sonuçlar›

DDee¤¤iiflflkkeenn  BB SSttaannddaarrtt ββ tt pp                  ‹‹kkiillii KK››ssmmii

HHaattaa rr rr

SSaabbiitt  5599..0066 2266..5511 -- 22..2233 ..000000 -- --

EEQQ11 2233..8899 2222..6688 11..4411 ..2266 ..3300 ..1166 ..0066

EEQQ22 3355..1177 2277..8899 11..1155 ..3388 ..0033 ..4466 ..3355

EEQQ33 1199..7722 0044..4488 ..7722 ..2211 ..6644 --..1155 ..0055 ..0055

TTooppllaamm --7744..3366 7799..7788 --22..0066 --..2277 ..5599 ..2255 ..1133

RR==00..4444      RR22==00..2200
FF((44--1177))        pp==..002255

Kendi Duygular›n› Anlama(EQ1), Duygular›n› Yönetme(EQ2) Karfl›s›ndaki-
nin Duygular›n› Anlama(EQ3), alt ölçekleri ile Toplam Puan De¤iflkenleri birlikte, Be-
den E¤itimi Ö¤rencilerinin Akademik Baflar›lar› ile düflük düzeyde ama anlaml› ilifl-
kiler vermektedir(R=0.58, R2=0.34,  p<.05). Ad› geçen dört de¤iflken birlikte akade-
mik baflar›daki toplam puan›n yaklafl›k % 20’ sini aç›klamaktad›r.

Standardize edilmifl regresyon katsay›s›na (β) göre, yorday›c› de¤iflkenlerin
akademik baflar› üzerindeki göreli önem s›ras› Toplam, Kendi Duygular›n› Anla-
ma(EQ1), Duygular›n› Yönetme(EQ2), Karfl›s›ndakinin Duygular›n› Anla-
ma(EQ3)’d›r. Regresyon katsay›lar›n›n anlaml›l›¤›na iliflkin t testi sonuçlar› incelendi-
¤inde sadece Duygular›n› Yönetme de¤iflkeninin akademik baflar› üzerinde anlaml›
bir yorday›c› oldu¤u görülmektedir.

B- Edebiyat Fakültesi Ö¤rencilerinin Akademik baflar›lar›n›n yordanmas›na
iliflkin çoklu regresyon analizi sonuçlar›na Tablo-4’te yer verilmifltir. 

TTaabblloo--44..  Edebiyat Fakültesi Bölümü  Ö¤rencilerinin Akademik Baflar›lar›n›n
Yordanmas›na ‹liflkin Çoklu Regresyon Analizi Sonuçlar›

DDee¤¤iiflflkkeenn  BB SSttaannddaarrtt ββ tt pp                  ‹‹kkiillii KK››ssmmii

HHaattaa rr rr

SSaabbiitt  4411..8800 1188..1177 -- 22..3300 ..000000 -- --

EEQQ11 4466..3355 2255..5588 11..5555 ..5544 ..2211 ..3377 ..1177

EEQQ22 4444..2200 2255..9900 11..1155 ..5522 ..0044 ..5599 ..2277

EEQQ33 4411..3333 2244..5588 11..2266 ..4488 --..1122 ..2299 ..1166

TTooppllaamm --9955..9900 5566..5566 --22..8833 --..4488 ..1166 ..112277 ..1166

RR==00..3399      RR22==00..1155
FF((44--1177))        pp==..0033

Kendi Duygular›n› Anlama(EQ1), Duygular›n› Yönetme(EQ2) Karfl›s›ndaki-
nin Duygular›n› Anlama(EQ3),alt ölçekleri ile Toplam Puan De¤iflkenleri birlikte, Be-
den E¤itimi Ö¤rencilerinin Akademik Baflar›lar› ile düflük düzeyde ama anlaml› ilifl-
kiler vermektedir(R=0.39, R2=0.15,  p<.05). Ad› geçen dört de¤iflken birlikte akade-
mik baflar›daki toplam puan›n yaklafl›k % 15’ ini aç›klamaktad›r.

Standardize edilmifl regresyon katsay›s›na (β) göre, yorday›c› de¤iflkenlerin
akademik baflar› üzerindeki göreli önem s›ras› Toplam, Kendi Duygular›n› Anla-
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ma(EQ1), Karfl›s›ndakinin Duygular›n› Anlama(EQ2) ve Duygular›n› Yönet-
me(EQ3)dir. Regresyon katsay›lar›n›n anlaml›l›¤›na iliflkin t testi sonuçlar› incelendi-
¤inde sadece Karfl›s›ndakinin Duygular›n› Anlama de¤iflkeninin akademik baflar›
üzerinde anlaml› bir yorday›c› oldu¤u görülmektedir.

C- Mühendislik  Fakültesi Ö¤rencilerinin Akademik baflar›lar›n›n yordanma-
s›na iliflkin çoklu regresyon analizi sonuçlar›na Tablo-5’te yer verilmifltir. 

TTaabblloo--55::  Mühendislik Fakültesi Bölümü  Ö¤rencilerinin Akademik Baflar›lar›-
n›n Yordanmas›na ‹liflkin Çoklu Regresyon Analizi Sonuçlar›

DDee¤¤iiflflkkeenn  BB SSttaannddaarrtt ββ tt pp                  ‹‹kkiillii KK››ssmmii

HHaattaa rr rr

SSaabbiitt  6633..5599 1155..5544 -- 44..0099 ..000000 -- --

EEQQ11 2244..8822 2299..0000 55..4488 11..0000 ..0022 ..5555 ..1100

EEQQ22 2299..6622 2299..4433 44..5500 ..9966 ..3333 ..2255 ..0099

EEQQ33 2255..4400 2277..6600 55..2222 ..9999 --3344 ..4466 ..1122

TTooppllaamm --9955..3355 9977..3366 --1111..0055 --11..0000 ..2244 ..2222 ..2255

RR==00..5522      RR22==00..2277
FF((44--1188))        pp==..001177

Kendi Duygular›n› Anlama(EQ1), Duygular›n› Yönetme(EQ2) Karfl›s›ndaki-
nin Duygular›n› Anlama(EQ3), alt ölçekleri ile Toplam Puan De¤iflkenleri birlikte, Be-
den E¤itimi Ö¤rencilerinin Akademik Baflar›lar› ile düflük düzeyde ama anlaml› ilifl-
kiler vermektedir(R=0.52, R2=0.27,  p<.05). Ad› geçen dört de¤iflken birlikte akade-
mik baflar›daki toplam puan›n yaklafl›k % 27’ sini aç›klamaktad›r.

Standardize edilmifl regresyon katsay›s›na (β) göre, yorday›c› de¤iflkenlerin
akademik baflar› üzerindeki göreli önem s›ras› Toplam, Kendi Duygular›n› Anla-
ma(EQ1), Duygular›n› Yönetme(EQ3) ve  Karfl›s›ndakinin Duygular›n› Anla-
ma(EQ2)d›r. Regresyon katsay›lar›n›n anlaml›l›¤›na iliflkin t testi sonuçlar› incelendi-
¤inde sadece Kendi Duygular›n› Anlama de¤iflkeninin akademik baflar› üzerinde an-
laml› bir yorday›c› oldu¤u görülmektedir.

D- Güzel Sanatlar Fakültesi Ö¤rencilerinin Akademik baflar›lar›n›n yordanma-
s›na iliflkin çoklu regresyon analizi sonuçlar›na Tablo-6’da yer verilmifltir. 

TTaabblloo--66::  Güzel Sanatlar  Fakültesi Bölümü  Ö¤rencilerinin Akademik Baflar›la-
r›n›n Yordanmas›na ‹liflkin Çoklu Regresyon Analizi Sonuçlar›

DDee¤¤iiflflkkeenn  BB SSttaannddaarrtt ββ tt pp                  ‹‹kkiillii KK››ssmmii

HHaattaa rr rr

SSaabbiitt  7733..5599 1111..2211 -- 44..1111 ..000000 -- --

EEQQ11 2244..0000 2233..2255 22..2211 --44..1133 ..2288 ..1122 ..1100

EEQQ22 2266..0022 1122..5555 22..3366 --44..5500 ..0033 ..5555 ..0099

EEQQ33 2211..1122 2211..6688 11..9900 --44..6622 ..0088 ..4466 ..1122

TTooppllaamm --7755..3355 9988..3366 33..0055 44..2277 ..1100 ..2222 ..2255

RR==00..3399      RR22==00..1155
FF((44--1188))        pp==..004411
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Kendi Duygular›n› Anlama(EQ1), Duygular›n› Yönetme(EQ2) Karfl›s›ndaki-
nin Duygular›n› Anlama(EQ3), alt ölçekleri ile Toplam Puan De¤iflkenleri birlikte,
Güzel Sanatlar Bölümü  Ö¤rencilerinin Akademik Baflar›lar› ile düflük düzeyde ama
anlaml› iliflkiler vermektedir(R=0.39, R2=0.15,  p<.05). Ad› geçen dört de¤iflken birlik-
te akademik baflar›daki toplam puan›n yaklafl›k % 15’ sini aç›klamaktad›r.

Standardize edilmifl regresyon katsay›s›na (β) göre, yorday›c› de¤iflkenlerin
akademik baflar› üzerindeki göreli önem s›ras› Toplam, Duygular›n› Yönetme(EQ3),
Kendi Duygular›n› Anlama (EQ1), Karfl›s›ndakinin Duygular›n›  Anlama(IQ3)’tür.
Regresyon katsay›lar›n›n anlaml›l›¤›na iliflkin t testi sonuçlar› incelendi¤inde sadece
Karfl›s›ndakinin Duygular›n› Anlama de¤iflkeninin akademik baflar› üzerinde anlam-
l› bir yorday›c› oldu¤u görülmektedir.

Hukuk, Sa¤l›k Bilimleri ve Fen Fakültesi Ö¤rencilerinin Duygusal Zeka Ölçe-
¤i ve Alt test puanlar› akademik baflar›lar› üzerinde anlaml› ve önemli yorday›c›lar ol-
mad›¤› sonucuna ulafl›lm›flt›r. 

Sonuç olarak araflt›rma sonuçlar›na genel olarak bak›ld›¤›nda Duygusal Zeka
Ölçe¤i ve alt ölçeklerinin akademik baflar› üzerinde önemli yorday›c›lar oldu¤u gö-
rülmektedir. Özellikle Kendi Duygular›n› Anlama ile Duygular› Yönetme alt ölçekle-
ri akademik baflar› üzerinde önemli bir yorday›c›d›r. Bu araflt›rmada Kendi duygula-
r›n› Anlama ve Duygular› Yönetme alt ölçekleri ile akademik baflar›lar aras›nda da
iliflkiler bulunmufltur. Bu sebeple elde edilen sonuçlar birbirleri ile paralellik göster-
mektedir. kendi duygular›n›, güçlü ve zay›f yönlerini, s›n›rlar›n› bilir ve anlayan kifli-
ler ile baflar›s›zla karfl›laflt›¤›nda mant›kl› ve so¤ukkanl› davranarak, yap›c› çözümler
üretebilen kifliler akademik olarak daha baflar›l› olabilmektedirler. 

SSoonnuuçç  vvee  TTaarrtt››flflmmaa

Araflt›rma sonuçlar›na bakt›¤›m›zda Duygusal Zeka alt ölçeklerinden “Kendi
Duygular›n› Anlama ve “Karfl›s›ndakinin Duygular›n› Anlama” al›nan puanlarla aka-
demik baflar›lar aras›nda anlaml› iliflkiler mevcuttur. Bununla birlikte Duygular› Yö-
netme alt ölçek puanlar› ile akademik baflar›lar aras›nda anlaml› iliflkiler bulunma-
maktad›r.  Kendi duygular›n› anlayan bireyler kendi kapasitelerini bildikleri için al-
t›ndan kalkamayacaklar› ifllere girmezler; girifltikleri ifllerde de ne kadar risk almala-
r› gerekti¤ini ya da nerede yard›ma gereksinimi duyabileceklerini bilirler. Kendini bi-
len liderler, özgüvene de sahiptirler. Bu niteliklere sahip bireyler kendi yeterlilikleri-
nin fark›nda olmalar› ve özellikle yard›ma gereksinimi oldu¤u alanlar› bilmeleri ve
gerekti¤inde yetersiz oldu¤u alanlarda destek isteyebilmeleri nedeniyle bu bireylerin
akademik olarak daha baflar›l› olduklar› düflünülmektedir. Duygular›n› yöneten in-
sanlar›n en temel niteli¤i ise baflar›s›z olduklar›nda bile mant›kl› ve so¤ukkanl› dav-
ranarak yap›c› çözüm önerileri üretebilmeleridir. Bu ba¤lamda akademik olarak ba-
flar›l› olabilmek amac›yla baflar›s›zl›k karfl›s›nda bile so¤ukkanl› davran›p yap›c› çö-
zümleri üretebilecek bir duygu özelli¤i kazanman›n akademik baflar›y› da olumlu
yönde etkiledi¤ini araflt›rma bulgular›yla belirtmek mümkündür.

Araflt›rma sonucunda karfl›s›ndakinin duygular›n› anlama ile akademik bafla-
r› aras›nda iliflkiler bulunmam›flt›r. Genel olarak “Karfl›s›ndakinin Duygular›n› Anla-
ma” becerisinin temel nitelikleri incelendi¤inde özelikle empati becerilerinin akade-
mik baflar›y› art›rmaya de¤il, sosyal becerileri gelifltirmeye dönük bir duygu durumu
oldu¤unu belirtmek mümkündür.
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Türkiye’de duygusal zeka ölçe¤i puanlar› ile akademik baflar› aras›nda iliflki-
leri konu alan bir çal›flmaya rastlanmamakla birlikte dünyada benzeri çal›flmalar bu-
lunmaktad›r. Duygusal zeka ile akademik baflar› aras›nda yap›lan araflt›rma sonuçla-
r›na bak›ld›¤›nda çok farkl› sonuçlar›n ortaya ç›kt›¤› görülmektedir. ‹ngiltere’de yap›-
lan araflt›rmaya göre Duygusal zeka ile akademik baflar› ve biliflsel yetenekler aras›n-
da düflük ama anlaml› iliflkiler bulunmaktad›r (Petrides ve ark. 2004). Jaeger (2003)
mezun olan ö¤rencilerin duygusal zekalar› ile duygusal yetenek ve akademik perfor-
mans aras›ndaki iliflkileri incelemifltir. Sonuç olarak araflt›rma bulgular› duygusal ze-
kan›n akademik baflar›larla iliflkili oldu¤unu ortaya koymaktad›r. Araflt›rma sonuçla-
r›na göre duygusal zekan›n tüm alt ölçekleri ile ve toplam duygusal zeka ölçe¤i pu-
anlar› akademik performans ile pozitif yönde bir iliflki göstermektedir.

Thi Lam ve Kirby(2002) ABD’de yapt›klar› bir araflt›rmaya göre yüksek duy-
gusal zekaya sahip kiflilerin biliflsel performans ölçümlerinin di¤erlerine göre daha iyi
ve duygusal zekan›n bireysel performans ile iliflkili oldu¤unu ortaya koymaktad›r.
Barchard ve Hakstian (2004) taraf›ndan yap›lan bir araflt›rmaya göre de akademik ba-
flar› ile duygusal zeka ölçe¤i alt testlerinden sadece sosyal anlay›fl (idrak kabiliyeti)
aras›nda anlaml› iliflkiler bulunmaktad›r. Parker ve arkadafllar› taraf›ndan yap›lan bir
baflka araflt›rmaya göre(2004) de duygusal zeka alt ölçeklerinden elde edilen sonuç-
larla akademik baflar›lar aras›nda anlaml› iliflkiler bulunmufltur.

Bununla birlikte Newsome, Day ve Catano(2000) Kanada da Duygusal zeka,
kiflilik ve biliflsel yeteneklerle akademik baflar› aras›ndaki iliflkileri incelemifllerdir.
Araflt›rma sonuçlar›na göre hem biliflsel yetenek, hem de kiflilik özellikleri akademik
baflar›larla iliflkili görünmekle birlikte, duygusal zeka ölçe¤inin alt ölçekleri ve top-
lam duygusal zeka ölçe¤i puanlar› ile akademik baflar› aras›nda dikkat çekici bir ilifl-
ki bulunmad›¤›n› belirtmektedirler. Wells ve ark.(2000) taraf›ndan yap›lan araflt›rma
sonuçlar›na göre de Duygusal Zeka Ölçe¤i puanlar› ile ö¤rencilerin notlar› aras›nda
anlaml› iliflkiler bulunmam›flt›r. 

Yukar›da da görüldü¤ü gibi duygusal zeka ile akademik baflar› aras›ndaki ilifl-
kiler farkl› sonuçlar vermektedir. 

Araflt›rma da Duygusal Zeka Ölçe¤i Alt testleri ile toplam puanlar›n regresyon
analizi ile akademik baflar› üzerindeki göreli önem s›ralamas› ortaya konulmufltur.
Araflt›rma bulgular›na göre Duygusal Zeka Toplam puan ile  Kendi Duygular›n› An-
lama ve Duygular› Yönetme alt ölçeklerinden al›nan puanlar›n akademik baflar›y›
yordama da önemli de¤iflkenler oldu¤u görülmektedir. Elde edilen sonuçlar ö¤renci-
lerin Duygusal Zeka Ölçe¤i Alt ölçekleri ile akademik baflar›lar ars›ndaki iliflkilerden
elde edilen sonuçlarla da paralellik göstermektedir.    

Benzeri bir araflt›rmada da Duygusal Zeka ile Akademik Baflar› aras›ndaki ilifl-
kiler regresyon analizi ile ortaya konulmufltur. Araflt›rma sonuçlar›na göre, duygusal
zeka akademik baflar›y› önceden kestirmede herhangi bir güce sahip de¤ildir(O’Con-
nor  Jr. ve ark. 2003).

Genel olarak araflt›rma bulgular› Duygusal Zeka Ölçe¤i ve alt ölçekleri ile aka-
demik baflar›lar aras›nda iliflkiler oldu¤unu ortaya koymaktad›r.

Stenberg (1984) okul performans›nda Duygusal zekan›n IQ dan daha fazla ge-
rekli oldu¤unu ileri sürmektedir. Yani IQ’nun tek bafl›na zekay› ifade etmedi¤i anla-
fl›ld›¤› için, okul gibi programl› ö¤renme çerçevelerinin de bu gerçe¤i göz önüne ala-
rak düzenlenmesi gerekti¤ini belirtmektedir.
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Yüksek IQ düzeyine sahip bireylerin yaflant›lar›nda ayn› düzeyde baflar›l› ol-
mad›klar›n› ortaya koyan bir çok araflt›rma vard›r. IQ ve duygusal zeka birbirlerine
karfl›t de¤il, birbirlerinden farkl› özellikleri olan kavramlard›r. Bununla birlikte her
ikisinin birbirlerini destekledi¤ini belirten zeka kuramc›lar› bulunmaktad›r.

Özellikle e¤itim alan›nda duygusal zekan›n varl›¤› ve bu fark›ndal›¤›n sa¤la-
yabilece¤i avantajlarla ilgili olarak gözden geçirilmesi gereken çok fley vard›r. Bunlar-
dan en önemli ve en çok dikkat edilmesi gereken nokta, e¤itim sürecinde ö¤rencileri-
mizin duygusal hayat›n› ihmal ve göz ard› etmememizdir. Halbuki duygular›n ö¤ren-
me sürecinde önemli rol oynad›¤›n› ortaya koyan araflt›rma bulgular› mevcuttur. Ya-
flam›n her an›nda duygular›m›z bizim davran›fllar›m›zda ve hedeflerimize yönelme-
mizde öncülük etmifltir. IQ’nun bugünkü verilerle %50-60 aras›nda kal›tsal oldu¤u ve
olumlu çevresel özelliklerle belli bir miktarda gelifltirilebilece¤i düflünülmektedir. Bu-
nunla birlikte duygusal zekan›n ö¤renilebilir bir tak›m becerilerden olufltu¤u için ki-
flinin yafl› ilerledikçe geliflmektedir. Bu sebeple e¤itim ortamlar›nda duygusal zekan›n
geliflimine  dönük programlar›n yap›lmas› gerek ö¤rencilerin akademik baflar›lar›n›
gelifltirmede gerekse sosyal yaflant›lar›n› düzenleme aç›s›ndan  önemli görülmekte-
dir. Ayr›ca duygusal zekan›n gelifltirilmesinde ö¤retmenlere de büyük görevler düfl-
mektedir. Farkl› niteliklere sahip ö¤rencilerin düflünme duygular›na de¤er veren ö¤-
retmen ö¤rencinin özgüven geliflime destek olabilecek, bu flekilde ö¤rencilerin yete-
neklerini keflfetmelerine imkan tan›yacakt›r. Ö¤rencilerin duygusal gereksinimlerine
önem vermek, onlar›n olumlu duygulara sahip olmalar›n› destekleyebilece¤i gibi, s›-
n›f ortam›n›n ö¤rencilerin kendilerini rahat hissedebilece¤i bir ortama dönüflmesine
yard›mc› olacakt›r.  Böyle bir ortamda ö¤rencilerin baflar›s›zl›klar›n› yenebilece¤ine
dair kendilerine duyacaklar› özgüven ö¤rencilerin daha da iyi ö¤renebilmelerine yar-
d›mc› olacak ve dolas›yla araflt›rma sonuçlar›nda da görüldü¤ü gibi ö¤rencilerin aka-
demik baflar›lar› yükselecektir.

Araflt›rmadan elde edilen veriler Dicle Üniversitesi ile s›n›rl›d›r. Elde edilen
verilerin genellenebilmesi bu ve benzeri araflt›rmalar›n yap›lmas› ile mümkün olacak-
t›r.
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RELATIONS BETWEEN EMOTIONAL 
QUOTIENT WITH ACADEMIC SUCCESS

M.Yüksel ERDO⁄AN*
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AAbbssttrraacctt

PPuurrppoossee::  The main purpose of this reserach is to investigate the correla-
tion between university students` academic success  and their Emotional
Quotient Scale points. 

MMeetthhoodd:: The subjects of this research are all the students at Dicle
University in Diyarbak›r.The participants are 532 students who are randomly
chosen from Faculty of Science, Faculty of Engineering , School of Sport
Sciences, School of Law, Faculty of Letters, Faculty of Fine Arts and Institute of
Public Health. The Emotional Quotient Scale is used in the research and its rela-
tion with the students’ academic success is investigated. 

RReessuullttss:: Especially, the results of the subscales like recognition of self
emotions and direction of self emotions display strong relations with academic
success. Furthermore, these two subscales are the variables that have influence
on academic success. Discussion: Especialy in the field of education, emotional
quotient and its recognition can bring a large variety of advantages, thus, there
are lots of other factors still waiting to be examined. The most remarkable point
here is that, the emotions of students cannot be underestimated and ignored
during the process. Hence, there are researches supporting the importance and
effects of emotions in learning and education. Due to this reason, the teaching-
learning situations should be designed and improved as to develop students’
emotional quotient.  

KKeeyy  WWoorrddss::  Emotional quotient, cognitive intelligence, academic suc-
cess
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