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Ozet

Amagc: Bu arastirmanin ana amaci tiniversite 6grencilerinin Duygusal
Zeka Olgegi puanlari ile akademik basarilar1 arasindaki iligkileri orta koymaktir.

Yontem: Bu arastirmanin evreni Diyarbakir Dicle Universitesinin tiim
ogrencileridir. Arastirmada seckisiz olarak belirlenen Fen Fakiiltesi, Miihendis-
lik Fakiiltesi, Beden Egitimi, Hukuk Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanat-
lar Fakiiltesi ve Saglik Bilimlerinden olmak tizere toplam 532 6grenci bu aras-
tirmanin drneklemini olugturmaktadir. Arastirmada Duygusal Zeka Olgegi kul-
lanilmus ve 6grencilerin akademik basarilar ile iligkilerine bakilmistir. Sonuglar:
Ozellikle Duygusal Zeka Olgegi'nin Kendi Duygularimi Anlama ve Duygulari
Yonetme alt Olgekleri ile akademik basarilar arasinda iligkiler bulunmaktadir.
Ayrica bu iki alt 6lgek akademik basarilar1 da yordayan 6nemli degiskenler ola-
rak goze ¢arpmaktadir.

Tartigma: Ozellikle egitim alaninda duygusal zekanin varlig1 ve bu far-
kindaligin saglayabilecegi avantajlarla ilgili olarak gozden gecirilmesi gereken
¢ok sey vardir. Bunlardan en énemli ve en ¢ok dikkat edilmesi gereken nokta,
egitim siirecinde ¢ocuklarmmizin duygusal hayatini ihmal ve géz ard1 etmeme-
mizdir. Halbuki duygularin 6grenme siirecinde énemli rol oynadigini ortaya
koyan arastirma bulgular1 mevcuttur. Bu sebeple egitim ortamlarmin dgrencile-
rin duygusal zekalarini da gelistirici yonde hazirlanmasi ve diizenlenmesi ge-
rekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Duygusal zeka, zeka katsayisi, akademik basar:

Giris

Bir¢ok alanda hizli degisimlerin yasandig, kiiresellesen diinyada bireylerin
yeni gelismelere uyum saglamasinin yaninda, bu gelismelere yeni halkalar eklemesi
gelismenin ve ilerlemenin 6nemli zorunluluklarindan biri haline gelmistir. Bireylerin
bu gelisme ve degismelerin icinde yer alabilmesi, esnek diisiinebilen, duygularin iyi
analiz edip kontrol edebilen, merakli, yenilige agik, 6zgiin tiriinler ortaya koyabilen
ve risk alabilen niteliklere sahip olabilmesiyle miimkiindiir.

Zeka, psikologlarin tizerinde uzlasmakta zorluk gektikleri konularin basinda
gelmektedir. Spearmana gore zeka, bir genel faktérden ve bununla birlikte baz1 6zel
faktorlerden olusmaktadir(Atkinson ve ark. 1995). Thurstona gore ise zeka, her biri
digerinden farkl: bir zihin giiciinii gerektiren gruplardan(yeteneklerden) olusmakta-
dir(Morris, 2002). Binet’e gore zeka genetik olup, arastirma ve 6grenme ile ¢ok az ge-
lismektedir. Wechsler'e gore ise zeka birbirinden yar1 bagimsiz, ancak birbirleriyle
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iligkili alt yeteneklerden olusan genel bir yetenek olarak tanimlanmistir(Ozgiiven,
1998). Yukarida da goriildiigii gibi bir ¢ok kuramci zekaya ¢ok farkli tanimlar getir-
mektedirler.

Son yillarda yapilan arastirmalar, zeka katsayisinin (Intelligence Quotient)
hayattaki bagariya katkisinin %10 dan fazla olmadigini gostermektedir. Yiiksek zeka
katsayzsi, basarinin, prestijin veya mutlu bir yasamin garantisi olmadig1 halde, okul-
larimizda ve kiiltiiriimiizde akademik yetenek hala 6n planda tutulmakta; giinliik ha-
yatimizda biiyiik 6nem tasiyan sosyal ve duygusal becerilerin gelistirilmesi ihmal
edilmektedir. Duygusal ve sosyal kapasitesi yiiksek kisiler - yani, duygularimn iyi bi-
len, onlar1 kontrol edebilen, bagkalarinin duygularini anlayan ve bunlar1 ustalikla ida-
re edebilenler - hayatlarinin gerek 6zel gerekse mesleki alanlarinda daha avantajli bir
konuma gegerler. Duygusal ve sosyal becerileri gelismis insanlar hayatta daha mutlu
ve iiretken olduklarimni belirtmek bir¢ok arastirici tarafindan kabul edilen bir goriistiir.
Duygularin kontrol edemeyen kisiler ise, saglikli diisiinebilme ve islerine konsantre
olabilme yeteneklerini engelleyen igsel bir miicadele icine girmektedirler.

Duygusal Zeka insan zekasini anlamaya ve agiklamaya yonelik yeni agilimlar
getirmektedir. “Neden bazi insanlar okulda, akademik ortamda basarisiz olurlarken
hayatta basarili olabilmektedir?” Bu soru insanlar1 basar1 konusunu yeniden gézden
gecirmesine ve basariy1 olusturan farkl nitelikleri arastirmaya itmistir. Bu ¢calismalar
bir ¢ok arastiriciy1 duygular1 anlama, onlar1 ¢éziimleme yoluna itmis bu ¢alismalarin
sonucu duygusal zeka kavrami giindeme gelmistir.

Duygusal zeka bir ¢ok kuramai tarafindan ¢ok farkl bir sekilde tanimlanmak-
tadur.

Gardner, 1983 yilinda “Coklu Zeka” teorisinde “kisinin i¢sel diinyasini bilme-
si” ile “sosyal beceri” ayrimini ortaya koymustur(Kemper, 1999). Bu kisiler aras1 ve ig-
sel zeka ayrimi duygusal zeka teorilerinin gelisiminin temelini olusturmaktadir.
Gardner’e (1983) gore duygusal zeka, uyum becerilerinden meydana gelme, bununla
birlikte kisinin duygularinin ve kabiliyetlerinin farkinda olma, bunlar1 hayatina yon
vermede bir kaynak olarak kullanma olarak tanimlanmaktadir(Wells ve ark.,2000).
Duygusal zeka; kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularin1 kontrol etme, bunlar
arasinda se¢im yapabilme ve kisinin bu duygularini hayatina yon vermede kullana-
bilme yetenegini iceren sosyal zekanin bir tipidir(Mayer ve Saloyev, 1990). Duygusal
zeka zihinsel bir beceridir. Sadece duygulara sahip olmak degil, ayn1 zamanda onla-
rin ne anlama geldigini anlamaktir. Duygu kavrami akil gerektirir ancak kisiyi zihin-
sel sisteme ulagtiran, yaratic1 diigiincelere meydan veren sey yine duygulardir(Epste-
in, 1999).

Goleman’a (1996) gore ise duygusal zeka, akilli olmanin bir farkli yoludur. Bu
kavram, hislerin ne oldugunu ve hisleri kullanarak iyi kararlar vermeyi igerir. Hii-
ziinli ruh halinin {istesinden gelme ve diirtiileri kontrol etme anlamina gelir. Zeka
katsayisida (Intelligence Quotient) 6nemlidir ancak Duygusal Zeka (Emotional In-
telligence) ile birbirinden farkli yonleri bulunmaktadir. EQ, sadece duygu denetimi
veya IQ'nun bir rakibi degil onun tamamlayicis1 ve sinerjik bir sekilde gii¢lendiricisi-
dir. EQ, insanlarin duygularini serbest birakmalar1 veya iglerini bosaltmalar1 anlami-
na da gelmektedir. En basit anlatimiyla duygusal zeka duygularin akilc: kullanilma-
sidir(Goleman, 2003). Brockert ve Braun (2000) duygusal zekanin, sar1, kirmizi ve ma-
viden olusan ii¢ temel rengin birbirleriyle karismasindan olusan sonsuz sayidaki
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renkler gibi, duygularda az sayidaki temel duygularin birbirleriyle karisarak duygu-
lar Olgegini ortaya ¢ikardigini ileri stirmektedirler.

Sonug olarak duygusal zeka, bilissel ve duygusal boyutu olan ve duygular
ayarlayan organize eden bir sistemdir. IQ olarak tanimladigimiz zeka ile duygusal ze-
kay1 birbirinden bagimsiz diistiinmek dogru degildir, her ikisi de karmasik yetenek-
ler toplamindan olusmaktadir.

Yukarida goriildiigii gibi bir ¢ok arastiric1 duygusal zekaya farkli tanimlar ge-
tirmekle birlikte ortak olarak duygusal zeka tanimlamalarini su 4 temel yapida topla-
mak miimkiindiir(Weisinger, 1998).

1-Duygunun tam ve dogru olarak kavranabilmesi, yorum ve tanimlama yete-
negi.

2-Kendinizi ya da baska bir kisiyi anlamaya yardimai olacak, gerek duyuldu-
gu ve istenildiginde duygulara ulasabilme ve onlari iiretebilme yetenegi.

3-Duygular1 ve onlardan gelen bilgiyi anlama yetenegi.

4-Duygusal ve entellektiiel gelismeye itici gii¢ olacak duygular1 diizenleme
yetenegidir.

Sonug olarak duygusal zeka, biligsel ve duygusal boyutu olan ve duygular1
ayarlayan organize eden bir sistemdir. Duygusal zekanin gelisimi bilissel gelisime pa-
ralel olarak gerceklesmektedir bu baglamda bireyin gevresi ile iliski kuramaya basla-
dig1 andan itibaren duygusal zekanin da gelisimi s6z konusudur (Patrick ve ark.
2001).

Duygusal zeka, esas olarak iki yetkinligin bileskesidir. Bu yetkinliklerden bi-
rincisi “kisisel yetkinlik”, ikincisi “sosyal yetkinlik”tir(Baltas, 1999, Salopek, 1998).
Bu arastirma da duygusal zekanin Kendi Duygularinit Anlama, Karsisindakinin Duy-
gularin1 Anlama ve Duygular1 Yonetme alt boyutlar tizerinde calisilmastir.

a)Kendi Duygularint Anlama: Kisinin kendi duygularini, giiclii ve zayif yon-
lerini, sinirlarin bilmesi ve anlamasidir. Yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip olan
lider pozisyonundaki kisiler, kendi kisilik 6zelliklerinin birlikte calistiklar1 insanlar1
dogrudan etkileyeceginin farkindadirlar, bu yiizden kendilerini diiriist ve kompleks-
siz olarak degerlendirirler. Kendi kapasitelerini bildikleri i¢in altindan kalkamaya-
caklari islere girmezler; giristikleri islerde de ne kadar risk almalar1 gerektigini ya da
nerede yardima gereksinimi duyabileceklerini bilirler. Kendini bilen liderler, 6zgiive-
ne de sahiptirler; bu anlamda kendilerine yoneltilen elestirileri tehdit olarak degil,
kendilerini gelistirme firsat1 olarak goriirler.

b) Duygular1 Yonetme: Kisinin duygularin1 kontrol ederek diiriist ve tutarh
davranmasi ve degisimlere kars1 kendi kendini ayarlayabilmesidir. Refleksif duygu-
larin1 kontrol edebilen liderler, birlikte calistiklar1 insanlara bir giiven ve adalet orta-
mi1 i¢inde bulunduklarini hissettirirler. Basaril bir lider, basarisizlikla karsilastiginda
mantikli ve sogukkanli davranarak, yapici ¢oziimler iiretebilendir. Kendini yonetebi-
len lider, teknolojik, ekonomik ya da yonetsel degisikliklere kars1 6nyargisiz yaklasa-
bilir ve kendini yeni duruma sogukkanli bir sekilde adapte edebilir.
¢) Karsisindakinin Duygularin1 Anlama: Baskalarmn fikir ve duygularini1 anlamaya
calisma, tavirlarini onlarin ruhsal durumlarina gore ayarlama becerisidir, yani liderin
gevresinden haberdar olmasidir. Takim ¢alismasinin giderek énem kazandig giinii-
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miizde, empatinin iyi bir lider i¢in vazgecilmez bir 6zellik oldugu agiktir. Birlikte ¢a-
list1g1 insanlarin goriislerini hisseden ve anlayan lider, bu goriisleri dikkate alarak
hem insanlara Orgiitiin etkin bir elemani olduklarin: hissettirir, hem de bu goriisler-
den yapici elestiriler olarak faydalanir. Boylece ¢alisanlarinin bireysel verimliliklerini
yiikseltir ve liderlik giiciinii pekistirir.

Duygusal zeka bireylerin sadece sosyal yasantilari ile degil, egitim ve 6gretim
ortamlarindaki davranis bigimleriyle de iliskilidir. Egitim ve 6gretim etkinliklerinin
temel amact; 6grencilerde istenen yonde davranis degisikliklerini saglamak oldugu-
na gore bu etkinliklerin odak noktasin1 6grenciler tegkil ediyor demektir. Boylece egi-
tim amaclar1 yoniindeki davranis degisikliklerinin 6grencide ne 6l¢lide gerceklestigi-
nin, ve 6grenci basarisini etki eden temel unsurlarin ne oldugunun ortaya konulmasi
da Onem arz etmektedir. IQ kavramui ile 6grencilerin akademik basarilar1 ya da zihin-
sel gelisimleri ile ilgili calismalara genel olarak bakildiginda IQ'nun akademik basar1
ile iligkileri bir ¢ok ¢alismada vurgulanmistir. Bu baglamda basar ile iliskili faktor ya
da 6gelerinin ne oldugunun da iyi ortaya konmasi gerekir.

Bu arastirmada 6grencilerin duygusal zeka dl¢eginden elde ettikleri puanlar
ile akademik basarilar1 arasindaki iligkilere bakilmigtir.

Basar1 kavrami Wolman’a gore (1973), “istenilen bir sonuca ulagsma yoniinde
bir ilerlemedir”. Basari, bu kadar genis kapsamli tanimlanmakla birlikte egitimde ba-
sar1 denildiginde genellikle okulda okutulan derslerde gelistirilen ve 6gretmenlerce
takdir edilen notlarla, test puanlariyla ya da her ikisi ile belirlenen beceriler veya ka-
zanilan bilgilerin ifadesi olan “Akademik Basar1” kastedilmektedir(Carter, Go-
0d,1973).

Akademik basar1 genellikle, 6grencinin psikomotor ve duyussal gelisiminin
disinda kalan, biitiin program alanlarindaki davranis degismelerini ifade eder(Ah-
mann, ve ark. 1971). Bununla birlikte okulda okutulan derslerle 6grencilerde saglan-
mas1 ongoriilen davranis degisiklikleri bilissel davranislarla sinirh degildir. Bu bag-
lamda okulda okutulan her bir dersin amaglar: belirli bilgi ve beceriler gibi biligsel
davraniglar yaninda, tutumlar, degerler ve ilgiler gibi duyussal davranislar1 da iger-
mektedir(Julian ve ark. ,1972).

Akademik basar1 notlari, 6grencilerin derslerdeki durumlar: ve gelismeleri ko-
nusunda ilgililere (ana-babalara, 6gretmenlere vb.) bilgi verme araci olarak kullanila-
bilecekleri gibi, 6grenciler hakkinda verilen cesitli kararlara dayanak tegkil edecek
kriterler olarak da kullanilmaktadir(Kog, 1981).

Genel olarak arastirma bulgularina bakildiginda zeka katsayis1 (IQ) ile akade-
mik basarilar arasinda iliskiler bulunmakla birlikte, IQ nun hayattaki basariya katki-

sinin %10 dan fazla olmadigin géstermektedirZ. Bu baglamda duygusal zekanin aka-
demik basarilarla iligkileri ortaya koymak ve buna bagh olarak duygusal zeka ile aka-
demik basarilar arasinda ytiksek iligkiler bulunursa egitimde bireylerin duygusal ze-
kalarin1 gelistirici onlem yada diizenlemelerin yapilmasi énem arz etmektedir. Sonug
olarak bu arastirma duygusal zeka ile akademik basarilar arasindaki iliskileri ortaya
koymasi agisindan onemlidir. Bu sebeple arastirmada asagidaki sorulara cevaplar
aranmuasgtir.

2 Adrian FURNHAM; K.V. PETRIDES, “Trait Emotional Intelligence And Happiness”, Social
Behaviour And Personality, (Kasim 2003), s.31,815
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Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci {iniversite 6grencilerinin duygusal zeka 6lcegi puanla-
r1 ile akademik basarilar1 arasindaki iliskileri ortaya koymaktir. Bu sebeple asagidaki
sorulara yanitlar aranacaktir.

1-Arastirma kapsamina alman 6grencilerin Duygusal zeka alt 6l¢eklerinden
(Kendi Duygularini Anlama, Karsisindakinin Duygularin1 Anlama, Duygular: Yonet-
me) elde edilen puanlarla akademik basarilar arasinda anlaml iliskiler var midir?

2- Aragtirma kapsamina alinan 6grencilerin Duygusal Zeka Olgegi (Kendi
Duygularin1 Anlama, Karsisindakinin Duygularin1 Anlama, Duygular1 Yonetme) alt
oOlcekleri birlikte Farkli alanlardaki 6grencilerin akademik basarilarini anlaml bir se-
kilde yordamakta midir? (Duygusal Zeka Olgegi alt testlerinin akademik basari {ize-
rinde goreli 6nem sirasi nedir?

Yontem

Bu arastirma Dicle Universitesi Ogrencilerinin Duygusal zeka dlcegi puanlari
ile akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilmstir. Bu se-
beple tarama modelinde bir arastirmadir.

Bu aragtirmanin calisma evreni Diyarbakir Dicle Universitesinin tiim 6grenci-
leridir. Aragtirmada seckisiz olarak belirlenen Fen Fakiiltesinden 98, Miihendislik Fa-
kiltesinden 66, Beden Egitiminden 48, Hukuk Fakiiltesinden 44, Edebiyat Fakiilte-
sinden 128, Giizel Sanatlar Fakiiltesinden 88, Saglik Bilimlerinden 60 olmak {izere
toplam 532 6grenci bu arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Arastirmaya, yuka-
rida ad1 gegen Fakiilte ve boliimlerde okuyan ve bu arastirmaya gontillii olarak kati-
lan 4. sinif 6grencileri alinmustir.

Orneklem grubundaki bireylerin boliim ve cinsiyet gruplarina goére dagilimi-
na Tablo-1"de yer verilmistir.

Tablo-1: Orneklem Grubunu Olugturan Ogrencilerin Fakiiltelere ve Cinsiyete

Gore Dagilim

Cinsiyet
Erkek Kiz Toplam
N % N %
Fen Fakiiltesi 78 80 20 20 98
Miihendislik Fakiiltesi 58 88 8 12 66
Beden Egitimi 20 42 28 58 48
Hukuk Fakiiltesi 24 55 20 45 4
Edebiyat Fakiiltesi 70 55 58 45 128
Giizel Sanatlar 50 57 38 43 88
Saglik Bilimleri 46 77 14 13 60
Toplam 346 65 186 35 532

Tablo-1'de goriildugii gibi Duygusal Zeka ile Akademik Basarilar Arasindaki
Miski igin yedi farkli fakiilteden 346's1 (%65) erkek, 186s1 (%35) kiz olmak iizere top-
lam 532 6grenci bu arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
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Aragtirmada Kullanilan Bilgi Toplama Araglar

Aragtirmada kullamilan Duygusal Zeka Olgegi Dr. Demirali Y. Ergin, Dr. Esra
Ismen, Dr. Niliifer Ozabac: tarafindan 1999 yilinda gelistirilmistir (Ergin ve ark. 1999).
Olgek, Kendi Duygularini Anlama, Karsisindakinin Duygularii Anlama ve Duygu-
lar1 Yonetme olmak tizere 3 alt test ve 108 maddeden olusmaktadir. 9 yas ve tistiinde-
ki tiim bireylere uygulanmakla birlikte uygulama igin zaman siirlamasi yoktur. Ol-
¢egin giivenirliligi i¢cin Cronbach Alpha yontemiyle hesaplanan i¢ tutarlilik katsayila-
11, 0.72 ile 0.81 arasinda degismektedir. Olgek maddelerinin ayirt edicilik degerleri de
yiiksek bulunmustur. Olcegin gegerlilik caligmast igin IQ dlcegi dlciit olarak alinmus
ve gelistirilen Duygusal Zeka Olgegi ile aralarinda korelasyonlar .28 ile .45 arasinda
degismektedir. Elde edilen korelasyon degerleri anlamli bulunmustur.

Ogrencilerin 4 yillik akademik basari not ortalamalar1 6grenci islerindeki 63-
renci kayitlarindan saglanmistir.

Verilerin Analizi ve Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Bu arastirmadan elde edilen tiim veriler, bilgisayar programi olan sosyal bi-
limler igin istatistik paket programi SPSS 10.0 kullanilarak analiz edilmistir. Test ista-
tistikleri olarak Duygusal Zeka Olgeginin betimsel istatistikleri tiim test ve alt testler
igin ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Duygusal Zeka Olgegi Test ve Alt Testleri ile akademik
basarilar arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi amaciyla, iki stirekli degisken arasin-
daki iliskiyi hesaplamada kullanilan Pearson Momentler Carpimi Korelesyon Katsa-
y1s1 hesaplanmustir.

Duygusal Zeka Olgegi Test ve Alt Testlerinin akademik basariy1 yordamada
onem siralamasini yapmak amaciyla, bagimsiz degiskenle iliskili olan iki ya da daha
¢ok bagimsiz degiskene dayali olarak bagimli degiskenin tahmin edilmesine yonelik
bir analiz tiirii olan ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir (Biiytikoztiirk,2002).

Bulgular ve Yorum
1-Arastirma kapsamina alinan dgrencilerin Duygusal zeka alt 6lgeklerinden

(Kendi Duygularin1 Anlama, Karsisindakinin Duygularini Anlama, Duygular1 Yonet-
me) elde edilen puanlarla akademik basarilar arasinda anlaml iliskiler var midir?

Ornekleme alinan dgrencilerin Duygusal Zeka Olgegi Puanlari ile Akademik
Basarilar1 Arasindaki Iliskilere Tablo-2’de yer verilmistir.

Tablo-2: Ornekleme Alinan Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi Puanlart
ile Akademik Bagarilar1 Arasindaki Iligki(N=266)

BOLUMLER VE AKADEMIK BASARILAR ARASINDAKI iLISKiLER

Alt
Testler Beden E. Cagdas T.L Dis Hekim. Makine Miith. Psikoloji Resim
N=48 N=52 N=60 N=32 N=42 N=32
Kendi Duy. Anlama .15 62 66* .58* 61%* 61%*
Duygular: Yonetme  .58* A48* .58* .65* 32* .35
Kar. Duygu Anlama .12 12 .04 14 .08 14
Toplam .55% .54* 45% .50 51* 49%
*p<.01

@ Milli Egitim ¢ Say1178 4 Bahar/2008



¢ M.Yiiksel Erdogan / Ozkan Kenarh

Tablo-2'de goriildiigii Duygusal Zeka Olgegi alt testlerinden “Duygular1 Y6-
netme” alt 6lcek puanlari ile akademik basarilar arasinda tiim boliimlerde diisiik ama
anlamh iliskiler mevcuttur.

Duygusal Zeka Olgegi alt testlerinden “Kendi Duygularini Anlama” alt 6lgegi
puanlar ile akademik basarilar arasinda Beden Egitimi Boliimii 6grencileri disinda
anlamli iligkiler mevcuttur.

Duygusal Zeka Olgegi alt testlerinden “Kargisindakinin Duygularini Anlama”
alt 6lgegi puanlari ile akademik basarilar arasinda tiim boliimler elde edilen korelas-
yon degerleri ise oldukg¢a diistikttir.

Arastirma sonuglarina genel olarak bakildiginda Kendi Duygularin1 Anlama
ve Duygular1 yonetme ile akademik basarilar arasinda iligkiler gézlenmekle birlikte
ile Karsisindakinin Duygularin1 Anlama akademik basarilar arasinda anlamli iligkiler
bulunmamaktadir. Bu baglamda 6grencilerin Kendi Duygularini Anlama ve Duygu-
lar1 yonetme yeteneklerinin gelistirilmesi, onlarin akademik olarak ta basarili olmala-
rin1 destekleyebilecegini arastirma bulgulari ile belirtmek miimkiindiir.

Elektrik-Elektronik Boliimii, Felsefe Boliimii, Hukuk Fakiiltesi, Matematik Bo-
limii ve Konservatuar Boliimii 6grencilerinin Duygusal Zeka Alt Olgeklerinden al-
diklar1 puanlarla akademik basarilar: arasindaki iliskiler anlamsiz bulunmustur.

Kendi duygularimni anlayan kisiler; kendi kapasitelerini bildikleri i¢in altindan
kalkamayacaklari islere girmezler; giristikleri islerde de ne kadar risk almalar1 gerek-
tigini ya da nerede yardima gereksinimi duyabileceklerini bilirler, kendi duygularini,
glgcli ve zayif yonlerini, sinirlarini bilir ve anlarlar. Bu baglamda belirtilen nitelikler
ile bireylerin akademik olarak daha basarili olmalari arasinda iliski oldugunu soyle-
mek miimkiindiir. Ayrica duygularin1 yoneten kisiler 6zellikle bagarisizla karsilasti-
ginda mantikli ve sogukkanli davranarak, yapici ¢oziimler iiretebilir. Bu nedenlerle
duygularin1 yonetebilen kisiler akademik olarakta basarili olabilmektedirler.

Arastirma sonuglarina gore Karsisindakinin Duygularini Anlama alt 6lgegi ile
akademik basari arasinda anlamli iliski bulunmamaktadir. Karsisindakinin Duygula-
rin1 Anlama; Bagkalarinin fikir ve duygularini anlamaya calisma, tavirlarini onlarin
ruhsal durumlarina gore ayarlama, empati kurabilme becerisidir. Karsisindakinin
duygularini anlama daha ¢ok bireylerin sosyal yoniinii ilgilendiren bir 6zellik goster-
mektedir bu yoniiyle karsisindakinin duygularini anlama ile akademik basar1 arasin-
da bir iliski bulunmadigini belirtmek miimkiin goriinmektedir.

2- Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi, Kendi Duygularini Anlama, Karsisin-
dakinin Duygularin1 Anlama, Duygular1 Yonetme alt testleri birlikte Farkli alanlarda-
ki 6grencilerin akademik basarilarini anlamli bir sekilde yordamakta midir? (Duygu-
sal Zeka Olgegi alt testlerinin akademik basar iizerinde goreli onem siras1 nedir?

A- Beden Egitimi Ogrencilerinin Akademik basarilariin yordanmasina iligkin
goklu regresyon analizi sonuglarina Tablo-3’te yer verilmistir.
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Tablo-3: Beden Egitimi Ogrencilerinin Akademik Basarilarinin Yordanmasina
Tliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart B t P Tkili Kismi
Hata r r
Sabit 59.06 26.51 - 223 .000 - -
EQ1 23.89 22.68 141 .26 .30 .16 .06
EQ2 35.17 27.89 1.15 38 .03 46 35
EQ3 19.72 04.48 72 .21 .64 -15 .05 .05
Toplam -74.36 79.78 -2.06 -27 59 25 13
R=044 R2=0.20
F(4-17) p=025

Kendi Duygularint Anlama(EQ1), Duygularin1 Yénetme(EQ2) Karsisindaki-
nin Duygularin1 Anlama(EQ3), alt 6l¢ekleri ile Toplam Puan Degiskenleri birlikte, Be-
den Egitimi Ogrencilerinin Akademik Basarilar ile diisiik diizeyde ama anlaml ilis-
kiler vermektedir(R=0.58, R2=0.34, p<.05). Ad1 gegen dort degisken birlikte akade-
mik basaridaki toplam puanin yaklasik % 20’ sini agiklamaktadr.

Standardize edilmis regresyon katsayisima (B) gore, yordayicr degiskenlerin
akademik basar1 iizerindeki goreli 6nem siras1 Toplam, Kendi Duygularini Anla-
ma(EQ1), Duygularin1 Yonetme(EQ2), Karsisindakinin Duygularint  Anla-
ma(EQ3)’dir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglari incelendi-
ginde sadece Duygularin1 Yonetme degiskeninin akademik basar1 iizerinde anlaml1
bir yordayici oldugu goriilmektedir.

B- Edebiyat Fakiiltesi Ogrencilerinin Akademik basarilarinin yordanmasina
iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglarina Tablo-4'te yer verilmistir.

Tablo-4. Edebiyat Fakiiltesi Boliimii Ogrencilerinin Akademik Basarilarinin
Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Degigken B Standart B t p Ikili ~ Kismi
Hata r r
Sabit 41.80 18.17 - 2.30 .000 - -
EQ1 46.35 25.58 1.55 54 21 37 17
EQ2 44.20 25.90 1.15 52 04 59 27
EQ3 41.33 24.58 1.26 48 =12 .29 16
Toplam -95.90 56.56 -2.83 -48 16 127 .16
R=0.39 R2=0.15
F(417) p=03

Kendi Duygularini Anlama(EQ1), Duygularini Yonetme(EQ2) Karsisindaki-
nin Duygularin1 Anlama(EQ3),alt 6l¢ekleri ile Toplam Puan Degiskenleri birlikte, Be-
den Egitimi Ogrencilerinin Akademik Basarilari ile diisiik diizeyde ama anlamli ilis-
kiler vermektedir(R=0.39, R2=0.15, p<.05). Ad1 gegen dort degisken birlikte akade-
mik basaridaki toplam puanin yaklasik % 15 ini agiklamaktadr.

Standardize edilmis regresyon katsayisia (B) gore, yordayicr degiskenlerin
akademik basar1 iizerindeki goreli 6nem siras1 Toplam, Kendi Duygularin1 Anla-
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ma(EQ1), Karsisindakinin Duygularin1 Anlama(EQ2) ve Duygularini Yonet-
me(EQ3)dir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendi-
ginde sadece Karsisindakinin Duygularint Anlama degiskeninin akademik basar1
iizerinde anlamli bir yordayic1 oldugu goriilmektedir.

C- Miihendislik Fakiiltesi Ogrencilerinin Akademik basarilarmin yordanma-
sina iligskin ¢oklu regresyon analizi sonuglarina Tablo-5"te yer verilmistir.

Tablo-5: Miihendislik Fakiiltesi Boliimii Ogrencilerinin Akademik Basarilari-
nin Yordanmasina {liskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Standart B t P Tkili Kismi

Hata r r
Sabit 63.59 15.54 - 4.09 .000 - -
EQ1 24.82 29.00 5.48 1.00 02 .55 .10
EQ2 29.62 29.43 450 96 33 25 .09
EQ3 25.40 27.60 5.22 99 34 46 12
Toplam 9535  97.36 -11.05 -1.00 24 22 25
R=0.52 R2=0.27

F(4-18) p=.017

Kendi Duygularint Anlama(EQ1), Duygularin1 Yénetme(EQ2) Karsisindaki-
nin Duygularint Anlama(EQ3), alt 6l¢ekleri ile Toplam Puan Degiskenleri birlikte, Be-
den Egitimi Ogrencilerinin Akademik Basarilari ile diisiik diizeyde ama anlaml ilis-
kiler vermektedir(R=0.52, R2=0.27, p<.05). Ad1 gecen dort degisken birlikte akade-
mik basaridaki toplam puanin yaklasik % 27’ sini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayict degiskenlerin
akademik basar tizerindeki goreli onem siras1 Toplam, Kendi Duygularini Anla-
ma(EQ1), Duygularini Yonetme(EQ3) ve Karsisindakinin Duygularini Anla-
ma(EQ2)dir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendi-
ginde sadece Kendi Duygularint Anlama degiskeninin akademik basar1 tizerinde an-
laml1 bir yordayici oldugu goriilmektedir.

D- Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ogrencilerinin Akademik basarilarinin yordanma-
sina iligkin ¢oklu regresyon analizi sonuglarina Tablo-6'da yer verilmistir.

Tablo-6: Giizel Sanatlar Fakiiltesi Boliimii Ogrencilerinin Akademik Bagarila-
rinin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Standart [ t P Tkili Kismi
Hata r r
Sabit 73.59 11.21 - 411 .000 - -
EQ1 24.00 23.25 221 -4.13 28 12 .10
EQ2 26.02 12.55 236 -4.50 .03 .55 .09
EQ3 21.12 21.68 1.90 -4.62 .08 46 12
Toplam -7635  98.36 3.05 4.27 .10 22 25
R=0.39 R2=0.15
F(4-18) p=.041
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Kendi Duygularint Anlama(EQ1), Duygularin1 Yénetme(EQ2) Karsisindaki-
nin Duygularin1 Anlama(EQ3), alt dlgekleri ile Toplam Puan Degiskenleri birlikte,
Giizel Sanatlar Boliimii Ogrencilerinin Akademik Basarilari ile diisiik diizeyde ama
anlaml iliskiler vermektedir(R=0.39, R2=0.15, p<.05). Ad1 gegen dort degisken birlik-
te akademik basaridaki toplam puanin yaklasik % 15" sini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin
akademik basar1 tizerindeki goreli 6nem siras1 Toplam, Duygularin1 Yonetme(EQ3),
Kendi Duygularin1 Anlama (EQ1), Karsisindakinin Duygularin1 = Anlama(IQ3)’tiir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglari incelendiginde sadece
Karsisindakinin Duygularini Anlama degiskeninin akademik basari iizerinde anlam-
I1 bir yordayici oldugu goriilmektedir.

Hukuk, Saglik Bilimleri ve Fen Fakiiltesi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olge-
g1 ve Alt test puanlar1 akademik basarilar tizerinde anlamli ve dnemli yordayicilar ol-
madig1 sonucuna ulasilmistir.

Sonug olarak arastirma sonuglarina genel olarak bakildiginda Duygusal Zeka
Olgegi ve alt olgeklerinin akademik basar1 iizerinde 6nemli yordayicilar oldugu go-
riilmektedir. Ozellikle Kendi Duygularini Anlama ile Duygular1 Yonetme alt 6lcekle-
ri akademik basar: tizerinde 6nemli bir yordayicidir. Bu arastirmada Kendi duygula-
rin1 Anlama ve Duygular1 Yonetme alt olgekleri ile akademik basarilar arasinda da
iliskiler bulunmustur. Bu sebeple elde edilen sonuglar birbirleri ile paralellik goster-
mektedir. kendi duygularini, giiclii ve zayif yonlerini, sinirlarini bilir ve anlayan kisi-
ler ile basarisizla karsilastiginda mantikli ve sogukkanl davranarak, yapict ¢oztimler
iiretebilen kisiler akademik olarak daha basarili olabilmektedirler.

Sonug ve Tartisma

Arastirma sonuglarina baktigimizda Duygusal Zeka alt 6lgeklerinden “Kendi
Duygularini1 Anlama ve “Karsisindakinin Duygularini Anlama” alian puanlarla aka-
demik basarilar arasinda anlamli iligskiler mevcuttur. Bununla birlikte Duygular1 Y6-
netme alt 6l¢cek puanlar: ile akademik basarilar arasinda anlamli iliskiler bulunma-
maktadir. Kendi duygularini anlayan bireyler kendi kapasitelerini bildikleri icin al-
tindan kalkamayacaklari islere girmezler; giristikleri islerde de ne kadar risk almala-
11 gerektigini ya da nerede yardima gereksinimi duyabileceklerini bilirler. Kendini bi-
len liderler, 6zgiivene de sahiptirler. Bu niteliklere sahip bireyler kendi yeterlilikleri-
nin farkinda olmalar1 ve 6zellikle yardima gereksinimi oldugu alanlar1 bilmeleri ve
gerektiginde yetersiz oldugu alanlarda destek isteyebilmeleri nedeniyle bu bireylerin
akademik olarak daha basarili olduklar1 diisiiniilmektedir. Duygularin1 yoneten in-
sanlarin en temel niteligi ise basarisiz olduklarinda bile mantikli ve sogukkanli dav-
ranarak yapici ¢ozim Onerileri iiretebilmeleridir. Bu baglamda akademik olarak ba-
saril1 olabilmek amaciyla basarisizlik karsisinda bile sogukkanli davranip yapici ¢6-
ziimleri tiretebilecek bir duygu 6zelligi kazanmanin akademik basariy1 da olumlu
yonde etkiledigini arastirma bulgulariyla belirtmek miimkiindiir.

Arastirma sonucunda karsisindakinin duygularini anlama ile akademik basa-
r1 arasinda iligkiler bulunmamustir. Genel olarak “Karsisindakinin Duygularin1 Anla-
ma” becerisinin temel nitelikleri incelendiginde 6zelikle empati becerilerinin akade-
mik basariy1 artirmaya degil, sosyal becerileri gelistirmeye doniik bir duygu durumu
oldugunu belirtmek miimkiindiir.
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Tiirkiye’de duygusal zeka 6l¢egi puanlar ile akademik basar: arasinda iliski-
leri konu alan bir ¢alismaya rastlanmamakla birlikte diinyada benzeri ¢alismalar bu-
lunmaktadir. Duygusal zeka ile akademik basar1 arasinda yapilan arastirma sonugla-
rina bakildiginda ¢ok farkli sonuglarin ortaya giktig1 goriilmektedir. Ingiltere’de yapi-
lan arastirmaya gore Duygusal zeka ile akademik basar1 ve bilissel yetenekler arasin-
da diisiik ama anlamli iliskiler bulunmaktadir (Petrides ve ark. 2004). Jaeger (2003)
mezun olan 6grencilerin duygusal zekalari ile duygusal yetenek ve akademik perfor-
mans arasindaki iliskileri incelemistir. Sonug olarak arastirma bulgular1 duygusal ze-
kanin akademik basarilarla iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma sonugla-
rina gore duygusal zekanin tiim alt dlgekleri ile ve toplam duygusal zeka 6lgegi pu-
anlar1 akademik performans ile pozitif yonde bir iliski gostermektedir.

Thi Lam ve Kirby(2002) ABD’de yaptiklar: bir arastirmaya gore yiiksek duy-
gusal zekaya sahip kisilerin bilissel performans 6l¢iimlerinin digerlerine gore daha iyi
ve duygusal zekanin bireysel performans ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.
Barchard ve Hakstian (2004) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore de akademik ba-
sar1 ile duygusal zeka Olcegi alt testlerinden sadece sosyal anlayis (idrak kabiliyeti)
arasinda anlaml iliskiler bulunmaktadir. Parker ve arkadaslar: tarafindan yapilan bir
baska arastirmaya gore(2004) de duygusal zeka alt 6lgeklerinden elde edilen sonug-
larla akademik bagarilar arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.

Bununla birlikte Newsome, Day ve Catano(2000) Kanada da Duygusal zeka,
kisilik ve biligsel yeteneklerle akademik basar1 arasindaki iliskileri incelemislerdir.
Arastirma sonuglarina gore hem bilissel yetenek, hem de kisilik 6zellikleri akademik
basarilarla iliskili goriinmekle birlikte, duygusal zeka 6lceginin alt dlgekleri ve top-
lam duygusal zeka 6lgegi puanlar ile akademik basar: arasinda dikkat cekici bir ilis-
ki bulunmadigin belirtmektedirler. Wells ve ark.(2000) tarafindan yapilan arastirma
sonuglarma gore de Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile 6grencilerin notlar1 arasinda
anlamli iligkiler bulunmamastir.

Yukarida da goriildiigii gibi duygusal zeka ile akademik basari1 arasindaki ilis-
kiler farkli sonuglar vermektedir.

Arastirma da Duygusal Zeka Olgegi Alt testleri ile toplam puanlarin regresyon
analizi ile akademik basar1 iizerindeki goreli 6nem siralamasi ortaya konulmustur.
Arastirma bulgularina gore Duygusal Zeka Toplam puan ile Kendi Duygularinit An-
lama ve Duygular1 Yonetme alt 6lgeklerinden alinan puanlarin akademik basariy:
yordama da 6nemli degiskenler oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglar 6grenci-
lerin Duygusal Zeka Olgegi Alt 6lgekleri ile akademik basarilar arsindaki iliskilerden
elde edilen sonuglarla da paralellik gostermektedir.

Benzeri bir arastirmada da Duygusal Zeka ile Akademik Basar1 arasindaki ilis-
kiler regresyon analizi ile ortaya konulmustur. Arastirma sonuglarina gore, duygusal
zeka akademik basar1y1 dnceden kestirmede herhangi bir giice sahip degildir(O’Con-
nor Jr. ve ark. 2003).

Genel olarak arastirma bulgulari Duygusal Zeka Olgegi ve alt 6lgekleri ile aka-
demik basarilar arasinda iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir.

Stenberg (1984) okul performansinda Duygusal zekanin IQ dan daha fazla ge-
rekli oldugunu ileri stirmektedir. Yani IQ'nun tek basina zekayi ifade etmedigi anla-
sildig1 icin, okul gibi programli 6grenme gergevelerinin de bu gercegi goz oniine ala-
rak diizenlenmesi gerektigini belirtmektedir.
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Yiiksek IQ diizeyine sahip bireylerin yasantilarinda ayni diizeyde basarili ol-
madiklarini ortaya koyan bir ¢ok arastirma vardir. IQ ve duygusal zeka birbirlerine
karsit degil, birbirlerinden farkli &zellikleri olan kavramlardir. Bununla birlikte her
ikisinin birbirlerini destekledigini belirten zeka kuramcilar1 bulunmaktadir.

Ozellikle egitim alaninda duygusal zekanin varlig1 ve bu farkindaligin sagla-
yabilecegi avantajlarla ilgili olarak gozden gecirilmesi gereken ¢ok sey vardir. Bunlar-
dan en 6nemli ve en ¢ok dikkat edilmesi gereken nokta, egitim siirecinde 6grencileri-
mizin duygusal hayatini ihmal ve g6z ard1 etmememizdir. Halbuki duygularin 6gren-
me siirecinde 6nemli rol oynadigini ortaya koyan arastirma bulgular1 mevcuttur. Ya-
samin her aninda duygularimiz bizim davraniglarimizda ve hedeflerimize yonelme-
mizde Onctiliik etmistir. IQ'nun bugiinkii verilerle %50-60 arasinda kalitsal oldugu ve
olumlu gevresel 6zelliklerle belli bir miktarda gelistirilebilecegi diistiniilmektedir. Bu-
nunla birlikte duygusal zekanin 6grenilebilir bir takim becerilerden olustugu igin ki-
sinin yast ilerledikge gelismektedir. Bu sebeple egitim ortamlarinda duygusal zekanin
gelisimine doniik programlarin yapilmasi gerek 6grencilerin akademik basarilarini
gelistirmede gerekse sosyal yasantilarini diizenleme agisindan onemli goriilmekte-
dir. Ayrica duygusal zekanin gelistirilmesinde 6gretmenlere de biiyiik gorevler diis-
mektedir. Farkli niteliklere sahip 6grencilerin diisiinme duygularina deger veren 6g-
retmen 6grencinin ozgiiven gelisime destek olabilecek, bu sekilde 6grencilerin yete-
neklerini kesfetmelerine imkan taniyacaktir. Ogrencilerin duygusal gereksinimlerine
6nem vermek, onlarin olumlu duygulara sahip olmalarim destekleyebilecegi gibi, s1-
nif ortaminin 6grencilerin kendilerini rahat hissedebilecegi bir ortama déniismesine
yardimci olacaktir. Boyle bir ortamda 6grencilerin basarisizliklarini yenebilecegine
dair kendilerine duyacaklar1 6zgiiven 6grencilerin daha da iyi 6grenebilmelerine yar-
dimc olacak ve dolastyla arastirma sonuglarinda da gorildiigi gibi 6grencilerin aka-
demik basarilar: yiikselecektir.

Arastirmadan elde edilen veriler Dicle Universitesi ile sinurlidir. Elde edilen
verilerin genellenebilmesi bu ve benzeri arastirmalarin yapilmasi ile miimkiin olacak-
tir.
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RELATIONS BETWEEN EMOTIONAL
QUOTIENT WITH ACADEMIC SUCCESS

M.Yiiksel ERDOGAN*
Ozkan KENARLI**

Abstract

Purpose: The main purpose of this reserach is to investigate the correla-
tion between university students’ academic success and their Emotional
Quotient Scale points.

Method: The subjects of this research are all the students at Dicle
University in Diyarbakir.The participants are 532 students who are randomly
chosen from Faculty of Science, Faculty of Engineering , School of Sport
Sciences, School of Law, Faculty of Letters, Faculty of Fine Arts and Institute of
Public Health. The Emotional Quotient Scale is used in the research and its rela-
tion with the students’ academic success is investigated.

Results: Especially, the results of the subscales like recognition of self
emotions and direction of self emotions display strong relations with academic
success. Furthermore, these two subscales are the variables that have influence
on academic success. Discussion: Especialy in the field of education, emotional
quotient and its recognition can bring a large variety of advantages, thus, there
are lots of other factors still waiting to be examined. The most remarkable point
here is that, the emotions of students cannot be underestimated and ignored
during the process. Hence, there are researches supporting the importance and
effects of emotions in learning and education. Due to this reason, the teaching-
learning situations should be designed and improved as to develop students’
emotional quotient.

Key Words: Emotional quotient, cognitive intelligence, academic suc-
cess
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** Student advisor adviser
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