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OZET

Bu calismanmn amaci okullarm rehberlik servisinde gdrev yapan psikolojik damsmanlarin, yaptiklari
gorevlere iliskin yeterlikleri ve gorevlerini yerine getirirken karsilagtiklari sorunlar incelemektir.
Calismanin veri kaynagini ilgili alan yazindaki yerel makale ve tezler olusturmugtur. Makalenin amac ile
baglantil olarak Google Akademik, YOK Ulusal Tez Merkezi ve YOK Akademik veri tabanlarindan elde
edilen calismalar incelenmistir. Gozden gegirilen yaymlarda psikolojile damismanlar kendilerini daha gok
okul rehberlik plamin hazirlanmasi, okul rehberlik hizmetlerini tanitma gibi konularda yeterli goriirken,
bireysel psikolojik danisma yapma, davranig problemleri ile ¢alisma gibi konularda yetersiz gdrmiislerdir.
Psikolojik danismanlar yasadiklari sorunlar ise psikolojik damigmanlara iliskin idareci, dgretmen ve
ogrenci algilarimin farkli olmasi, personel ve veliler ile isbirliginin yetersiz olmasi, dgrenci sayisina gore
danisman sayisinin az olmast olarak belirtmislerdir. Calismaya iliskin bulgular 151ginda, okul psikolojik
danismanlarinin kendilerini yetersiz hissettigi konularda egitimler diizenlenmesi, kargilagtiklar1 sorunlara
coziimler bulunmasi okul psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin kalitesini arttiracaktir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik danismanlarin yeterlikleri, Psikolojik danismanlarin yasadig: sorunlar

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the qualifications of the psychological counselors who work in the
guiding service of the schools and the problems they encounter while performing their duties. I have
created local articles and theses in the literature related to field of data of the work. In connection with the
purpose of the article, the studies obtained from Google Academic, COUNCIL OF HIGHER EDUCATION
National Thesis Center and COUNCIL OF HIGHER EDUCATION Academic databases were examined.
In the broadcasts reviewed, while psychological counselors feel adequate in subjects such as preparing a
school guidance plan, introducing school guidance services, they feel inadequate in subjects such as making
individual psychological counseling and working on behavior problems. Psychological counselors stated
that the problems they have experienced are different perceptions of administrators, teachers and students
regarding psychological counselors, insufficiency of cooperation with personnel and parents, and the
number of counselors is low according to the number of students. In the light of research findings,
arranging trainings on issues where school psychoiogists feel that they are inadequate and finding solutions
to the problems they face will increase the quality of school psychological counseling and guidance
services.
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GIRIS

Giig ve giiveni hep digimda aradim.
Ama bunlar her zaman insanin iginden
gelir ve her zaman da oradadir. Ifade
edilen bu sozlerin sahibi olan Sigmund
Freud’un da dedigi gibi insanin i¢inde her
zaman var olan enerjisini ortaya ¢ikarmada
bireye yardimci olma roliinti Ustlenen
Psikolojik Danisma ve Rehberlik insanliga
hizmet eden en énemli alanlardan birisidir.
Bu hizmet alanlar1 ¢ok kapsamli olmakla
okullarda
uygulanan psikolojik danisma ve rehberlik

birlikte  bunlardan  birisi

faaliyetleridir. Bu faaliyetlerin  yerine
getirilmesinde kuskusuz en biiylik rolii
oynayan kisi ise okul psikolojik
danismanidir.

(Cagdas egitim anlayigina gore egitimin
genel amaci; bedence, ruhca saglikli,
topluma etkin sekilde uyabilen insanlar
yetistirmektir (Yesilyaprak, 2008). Ifade
edilen bu durumu yerine getirmede
stiphesiz en &nemli rollerden birisini
cagdas egitimin vazgecilmez bir pargasi
olan dgrenci kisilik hizmetleri
olusturmaktadir. Yesilyaprak’a (2008) gore
6grenci  kisilik  hizmetleri  6grenciye
dgretim galismalarindan ayri, simf 6gretimi
disinda saglanan ve onun kisiliginin
duygusal ve toplumsal yanlari ile saglikh
bir sekilde gelismesine hizmet eden
etkinlikleri kapsar.

Ogrenci kisilik hizmetlerinin en Snemli
alanlarindan birisi de psikolojik danisma
ve rehberlik hizmetleridir. Psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinin yerine
getirilmesinde  gérevli olan  kisilerin,
alaninda yetkin bir personel olmasi ve
galisma  sartlarninin - uygunlugu hizmet
kalitesini, dolayisiyla da - beklendik

davraniglar1  arttiracaktir. Bu  ¢alisma
okullarin rehberlik servislerinde gorev
yapan psikolojik damismanlarin, yaptiklari
gorevlere iliskin yeterlikleri ve gérevlerini
yaparken kargilastiklari  sorunlart  ele
almistir.

Okul Oncesi Egitimde Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Hizmetleri

Okul éncesi egitim, ¢ocugun dogdugu
giinden itibaren temel egitime basladig:
giine kadar gecen yillarnn kapsayan ve

- ¢ocuklarm daha sonraki yasamlarinda

tnemli rol oynayan; bedensel, psikomotor,
sosyal-duygusal, zihinsel ve dil
gelisimlerinin biiylik 6l¢iide tamamlandii,
kisiligin  sekillendigi, ailelerde  ve
kurumlarda verilen egitim  siirecidir
(Memduhoglu, Dalgicek, 2016). Cocuklar
i¢cin kritik bir donem olarak tanimlanan
olan okul Oncesi donemde yapilacak
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri
biiyiik 6nem tasimaktadir.

Okul  oncesi doénemde  verilecek
rehberlik  hizmetleri  kisisel rehberlik
agisindan  ¢ocugun  kendini  kabuli,
Ozgiivenini gelistirme, benlik kavramim
olusturma,  sosyallesmeyi  saglamaya
yoneliktir. Egitsel rehberlik agisindan
okula uyum ve ilkdgretime hazir olma
yeterliginin  kazandirilmasi  amaglanir,
Mesleki rehberlik agisindan ise gocugun
doneme 6zgli mesleki gelisim goérevlerini
kazanmasi i¢in
planlanir(Yesilyaprak, 2008).

caligmalar

Ilkégretim Kurumlarimda Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Hizmetleri

[lkégretim kurumlari resmi ve Ozel

ilkokullar ~ ve ortaokullari  kapsayan
kurumlardir.  Bu  dénemde  yapilan
psikolojik danmisma  ve  rehberlik



hizmetlerinin bu iki farkli okul tiirii igin
ayri degerlendirilmesi gerekir.

Gelisimsel model acisindan psikolojik
danigsma ve rehberlik hizmetleri, egitim-
Sgretim strecinin  her bir asamasinda,
yapilmas: gereken gorevler oldugunu ifade
eder.

ilkokul donemi &grencileri agisindan
durum degerlendirildiginde, Ogrencilerin
kurumsal kurallara uyarak yasamayi
dgrenme, kisiler arast iligkileri
zenginlestirme, bedenini kendine 06zgii
nitelikleri ile tamma ve kabul etme, kendi
cinsi ile ozdeslesebilme ve kendi cinsine
uygun rolleri benimseme, kendi kararlarim
alma ve davranislarinin  sorumlulugunu
istlenme  gibi  kigisel-sosyal alanda
gorevleri mevcuttur (Yesilyaprak, 2008).
Bunun yaninda ders galigma aliskanligi
kazanma, okulla ilgili gorev  ve
sorumluluklarinin  bilicinde olma gibi
egitsel gorevlerle birlikte, mesleki agidan
icinde bulundugu doéneme ozgli gelisim
ddevlerini tamamlama seklinde gorevleri
de mevcuttur.

Ortaokul 6grencileri agisindan duruma
bakildiginda ise 6grencilerin ergenlige ilk
adim attiklar1 dénem olmasi itibariyle bu
donem c¢ok biiyiik bir éneme sahiptir. Bu
donemde ogrenciler akranlarca Onem
verilen etkinliklerde beceri kazanma, cinsel
ilgilerini gizli tutma ve denetlemeyi
ogrenme, kendi deger sisteminde dogru-
yanhis kavramlarini gelistirme, gelecekteki
yasamina yonelik diistinme, fiziksel ve
sosyal ¢evreyle uyum yollarin1 6grenme
gibi birgok kisisel anlamda goérevlere
sahiptir( Yesilyaprak, 2008). 1lyi bir
egitime devam edebilmek adina ders
calisma  becerilerini  kazanma  ve
gliclendirme, olanaklardan haberdar olma
ve kendisini tamima gibi egitsel gorevlere

sahiptir. Ilgi ve yeteneklerini kesfetmeye
baglama, meslekleri tammma ve kendi
dzellikleri ile mesleklerin  &zelliklerini
kiyaslayabilme gibi mesleki agidan

gbrevlere sahiptir.

Ortadgretim Kurumlarinda Rehberlik
ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

Ortadgretim kurumlar: liselerden olugan
kurumlardir.  Bu dénem &grencilerinin
sevme, sevilme, sevgisini baskasiyla
paylasmay1 0grenme, degisen toplumsal
gruplara dahil olma, kendi cinsinin psiko-
sosyal, biyolojik roliinii &grenip buna
uygun davranislar gelistirme, uygun bir
bagimlilik-bagimsizlik tarzi gelistirme ve
ylriitme, es segme aile kurma gibi rollere
hazirhk gibi kigisel gorevleri mevcuttur
(Yesilyaprak, 2008). Ayrica bu ddnem
dgrencilerinin is hayatina m1 yonelecegim
yoksa egitimime devam mi edecegim
sorusunun cevabini verebilecek durumda
olma, iniversite okumak i¢in gerekli
calisma becerisini gdsterme, meslek segcme
ve calisma hayatina hazir olma gibi egitsel
ve mesleki anlamda gérevleri mevcuttur.

Yukarda ifade edilen {i¢ egitim
kurumunun her birinde kendine 0zgii
kisisel, egitsel ve mesleki gelisim gorevleri
ifade edilmistir. Tabi ki bunlarin sayisim
arttirmak miimkiindiir. Ancak yukarda
ifade edilen biitiin bu gelisim gorevlerinin
yerine getirilmesinde tim okul
personelinin is birligi dahilinde okul
psikolojik  damigmanina  blyik s
diismektedir. Okul ortaminin psikolojik
danigman agisindan en az sorunsuz hale
getirilmesi  ve psikolojik  danigmanin
alaninda yetkin olmas: Ogrencilerin bu
gelisim gorevlerini kazanmalarinda Snemli
rol oynayacaktir,

YONTEM



Yil  ag¢isindan  hicbir  kisitlama
olmaksizin 3 farkli veri tabaninda (Google
Akademik, YOK Ulusal Tez Merkezi ve
YOK Akademik) ‘okul rehberlik servisi
sorunlart’, ‘psikolojik  danismanlarin
yeterlikleri” ve ‘psikolojik danmismanlarin
yasadigi sorunlar’ konu bagliklarinda
literatiir taramasi yapilmigtir. Literatiir
taramasi sadece yerel makale ve tezler
izerinde olmustur. Arastirma sonucunda
ulagilan 8 makale ve 1 yiiksek lisans tezi
¢alisma kapsamina alinmigtir.

BULGULAR

Aragtirma kapsamina alinan ¢alismalar
1999 ve 2016 yillart arasinda yapilmistir.
Yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen
sonuglar psikolojik danmigmanlarin
yeterlikleri ve psikolojik danismanlarin
yasadig1 sorunlar olmak tizere iki ayrn

baslik altinda verilmistir.
Psikolojik Danmismanlarin Yeterlikleri

Okul rehberlik servislerinde gorev alan
psikolojik  damsmanlarin  yeterlikleri
lizerine  yapilmis calismalardan  elde
edilmis sonuglar asagida sunulmustur.

Dost ve Keklik (2012) tarafindan
yuriitiilen ¢alisma sonucunda c¢alismaya
katilan alan c¢alisanlarinin % 14.8°i
kendilerini psikolojik danigmada, % 13’
mesleki rehberlikte, yine % 13.0’1 egitsel
rehberlikte yeterli gordiklerini
belirtmislerdir. Alan c¢alisanlarimin = %
13.0°i  genel olarak kendini yeterli
buldugunu ifade etmigtir. Alan
¢alisanlarinin kendilerini yetersiz
bulduklar1 alanlarin basinda psikolojik
danisma ve psikolojik danigma kuramlarini
uygulama gelmektedir (% 25.0). Bunlan
6zel egitim / kaynastirma egitimi (% 10.2),
klinik / 6zel vakalar (% 9.3), sinav / tercih

damismanligi / smav kaygist (% 9.3),
psikolojik testler (% 5.5), ilkégretimde
cocuklarla c¢aligmak / cocuklarla iletigim
(% 5.5), travma / krize miidahale (% 3.7),
bilimsel arastirma / istatistik (%3.7) ve
grupla psikolojik damisma (% 2.8)
izlemektedir.

Sevim ve Hamameci (1999) tarafindan

gerceklestirilmis olan psikolojik
damismanlarin =~ mesleki  yeterliklerinin
incelendigi ¢aligmada psikolojik
danmigmanlar ~ kendilerini en  fazla

ogrencilere verimli ders galisma hakkinda

© bilgi vermek, okul rehberlik hizmetlerini

dgrencilere  tanitma, okul  rehberlik
programini hazirlama, uygulanan test ve
envanter sonu¢larim dgrencilere iletme, is
ve meslekler hakkinda bilgi toplayip bu
bilgileri 6grencilere iletme gibi alanlarda
kendilerini yeterli hissettiklerini ifade
etmislerdir. Ayni ¢alismada psikolojik
damsmanlarin  kendilerini en az yeterli
algiladiklar alanlar  ise  rehberlik
calismalarinda kullanilacak test, anket vb
Olgme araci gelistirmek, Ogrencilere
bireysel damigsma yapmak, Ogrencileri
ilgilendiren degisik konularda arastirmalar
yapmak, maddi sikintilar1 olan 6grencileri
belirlemek ve onlarin yardim
olanaklarindan yararlanmalarini saglamak
ve yetenek testleri uygulayip yorumlamak
olmustur.

Hizmet i¢i egitim c¢alismalarn is
yerlerinde ¢alisan bireylerin gorevleri ile
ilgili bilgi ve becerileri gelistirmeleri adina
verilen egitimler olarak tanimlanabilir.
Personellerin hizmet ic¢i egitime katilma
amac1 yetersiz oldugu anlarda kendisini
gelistirmektir. Hizmet i¢i egitim talep
edilen konular yetersizlik hissedilen
konular  olarak  diisiiniiliirken, talep
gerektirmeyen konular yeterlik hissedilen
konular olarak diistintilebilir. Giiven, Kilig,



Hayran ve Bilyiiksevindik (2016) yaptigi
calisma ile okul psikolojik damismanlarinin
hizmet i¢i efitim ihtiyaglarimi belirlemek
istemistir ve okul psikolojik danismanlari
sirastyla  Ogrenciyi  tamima  teknikleri,
psikolojik danismanlik becerileri, davranis
problemleri ve uyum giiclikleri konu
alanlarinda  hizmet i¢i egitim alma
gereksinimi hissettiklerini ifade
etmislerdir. Ogrenciyi tamma teknikleri
alaninda en c¢ok ihtiyag duyulan konu;
psikolojik test tekniklerinden sirasiyla;
zeka testleri, kisilik testleri, dikkat testleri,
drama ve oyundur. Psikolojik danismanlik
becerileri kapsaminda en ¢ok ihtiyag
duyulan konular sirastyla; belirli  bir
kurama dayali terapi teknik ve becerileri
(Gestalt, bilissel davramsci, ¢oziim odakh
vb.), travmatik yasantilara miidahale
yontemleri (kriz, dogal afet, yas, taciz vb.)
ve psikoegitsel grup uygulamalaridir.
Davranig problemleri ve uyum giigliikleri
alaninda en ¢ok ihtiya¢ duyulan konu ise
intihardir. Okul psikolojik danismanlarinin
en az ihtiya¢ duyduklar: hizmet i¢i egitim
ihtiyaglari  arasinda  okul  rehberlik
programinin hazirlanmasiyla ilgili konular
ve egitsel rehberlik alanlar1 yer almaktadir.

I¢inde bulundugumuz dénemin
teknoloji donemi oldugu her kesimden
insan tarafindan stirekli dillendirilen bir
konudur. Bu konuyla ilintili olarak
teknolojik  ag¢idan  donamimhi  olma
gerekliligi de okul psikolojik danismanlari
agisindan  bir  yeterlik alani  olarak
degerlendirilmektedir. Bag;ak,' Uysal ve
Asict (2010) tarafindan yapilan c¢alismada
okul psikelojik danismanlarinin bilgisayar
ve internet kullanim yeterlikleri
incelenmistir. Okul psikolojik
damgmanlarinin  bilgisayar ve internet
teknolojilerinden faydalanabilecek

diizeyde bilgisayar kullanim yeterligine

sahip  olduklar
ulasilmistir.

seklinde  bulgulara

Biitlin bu bulgulara ek olarak Tayyas’in
(2013) yaptifn tez calismasinda okul
psikolojik damsmanlarinin yeterlik
algilarinin  ¢alistign  okul tiriine gore,
cinsiyete gore ve meslekteki kidem
durumlarina gore farklilagsmadigi
goriiltirken okuldaki 6grenci sayisina gore,
gorev -yaptiklar1 alan1 isteyerek se¢ip
secmemelerine gore, alanla ilgili hizmet i¢i
egitim alip almama durumlarina gore ve

. Ogrenim diizeylerine gore  farklilastig:
goriilmiistiir.
Psikolojik  Damismanlarm  Yasadigi
Sorunlar

A Hatunoglu, Y. Hatunoglu (2006)
tarafindan yiriitiilen calismada rehberlik
hizmetlerinde yasanan problemlerle ilgili
su bulgular elde edilmistir: Okullardaki
ogrenci sayisina gore psikolojik danisman
sayisinin az olmasi, okullardaki rehberlik
hizmetlerine 6zgli donamim yetersizligi,
idarecilerin  (okul mudirii ve miidiir
yardimcilart)  rehberlik  hizmetlerine
olumsuz ve  bilingsiz bakis  agisi,
idarecilerin  psikolojik  danigmanlari
alanlan  digindaki  iglere  yOneltmesi,
psikolojik danismanlarin okul idaresi ve
simf rehber Ogretmenlerinden yeterli
yardim ve destegi alamamasi, rehberlik
hizmetlerinin O6neminin egitimciler
arasinda yeterince kavranmamasidir.

Meseci, Ozcan, Bozdemir v.d (2007)
calismasinda okul personeli, sinif rehber
Ogretmeni, Ogrenci ve velilerin okul
psikolojik danismanin rol ve gorevlerine
iligkin algt ve beklentilerin farklilik
gdstermesinin bu birimin ve ¢alisanlarinin

baslica sorunu oldugu seklinde bulguya
ulagmistir.



Dost ve Keklik (2012) yaptigi
calismada
karsilagtiklar1  sorunlar1  incelemislerdir.
Calismaya katilan psikolojik damsmanlarin
biiyiik cogunlugu yonetici ve
ogretmenlerin PDR  hizmetlerine yonelik

psikolojik danigmanlarin

onyargili tutumu, bilgi eksikligi ve isbirligi
yapmamalari sorununu dile getirmislerdir.
Ayrica gorev taniminin net olmamasi,
sorumlu olunan &grenci sayisinin fazla
olmasi, gercek¢l olmayan ve gérev alam
disindaki beklentiler, ilgisiz ve isbirligi
yapmayan veliler, joker eleman olmak,
yetersizlik hissi, biirokratik isler okul
psikolojik tarafindan
karsilasilan sorunlar olarak
nitelendirilmektedir (Dost &  Keklik,
2012).

danismanlari

TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alismada okullarin  rehberlik
servislerinde  gorev  yapan psikolojik
danismanlarin, gorevlerine iliskin
yeterlikleri ve gorevlerini yerine getirirken

kargilastig1 sorunlar incelenmistir.

incelenen yaymlarin ortak bulgularina
bakildiginda psikolojik danismanlarinin
okul rehberlik programinin hazirlanmasi,
verimli ders calisma  konusunda
bilgilendirme, okul rehberlik hizmetlerini
Ogrencilere tamtma, bilgisayar ve internet
teknolojilerinden faydalanabilecek
dizeyde bilgisayar kullamm becerisine
sahip olma gibi alanlarda yeterli olduklar

yoniinde bulgular mevcuttur.

Benzer sekilde psikolojik danigsmanlarin
kendilerini yetersiz gordiikleri alanlara
yonelik ortak bulgular ise; kuramlara
dayali olarak psikolojik damsma yapma,
klinik-6zel vakalara miidahale, sinav-tercih
damismanligi yapma, travma ve krize

miidahale etme, dgrenci tanima

tekniklerini(test, anket, gbzlem vb)
kullanma ve gelistirme, davranis ve uyum
problemleri olan grencilerle ¢alisma
olmustur.

Psikolojik  damigmanlarin  kendilerini
yetersiz gordiikleri alanlara iliskin hizmet
i¢i egitimler diizenlemesi eksikliklerin
giderilmesinde fayda saglayacaktir. Ayrica
Universitelerin ~ lisans  programlarinda
glincellemeye gidip yetersizlik hissedilen
konularda 6zel ¢aligmalar yapilmas: alanda

yetkin personel yetismesini saglayacaktr.

Psikolojik danismanlarin okulda
karsilastig1 sorunlar ise daha ¢ok dgrenci
sayisina  gbre danisman sayisinin - az
olmasi, donanim yetersizligi, idarecilerin
rehberlik hizmetlerine karsi olumsuz ve
onyargilt bakis acisi, idarecilerin rehber
Ogretmenlere gorev disi is vermesi, simf
Ogretmenleri, idareciler ve wvelilerle
isbirliginin zayif olmasi ve yeterli destegin
alinmamasi, idarecilerin, sif rehber
dgretmenlerinin, dgrencilerin ve velilerin
psikolojik  damigmanlarin = gérev  ve
sorumluluklarina iliskin alg1 farkliliklarinin
olmasi olarak bulunmustur.

Karatas ve Polat (2013) yaptign
¢alismada okullarda miidiirler ve psikolojik
danismanlar arasinda iletisim kopukluklar
oldugunu belirtilmektedir. Bu durum
idarecilerle  igbirliginin = zayif oldugu
seklindeki bulguyu desteklemektedir. Yine
ayni ¢alismada Karatas ve Polat (2013)
birgok okuldaki psikolojik danismanmn
okullardaki sinif
fazlaligindan, fiziki
yetersizlifinden ve  evrak  islerinin
¢oklugundan rahatsiz oldugu sonucuna
ulasmistir. Bu durumda yukarda ifade
edilen 6grenci sayisinin fazlaligi, donanim
yetersizligi ve gérev digi evrak islerinin var

mevcutlarinin
kosullarin



ligt  seklinde sorun olarak goriilen
durumlara iligkin bulgular1 destekler.

Okul psikolojik danismanlarin okulda
yasadiklart sorunlar ortadan kaldirma,
danigmanlarin enerjisini okul ve dgrenciler
adina daha verimli islere kanalize etmesini
saglayacaktir. Belirtilen sorunlar1 ortadan
kaldirmaya yonelik yasal diizenlemelere
gidilmesi, uygun ¢alismalarm yapilmasi
elzem bir durumdur.

Kisacasi okul
danismanlarinin

psikolojik
gorevlerini yerine
getirirken kendilerini yetersiz hissettigi
konularda donanimli hale getirilmesi ve
islerini  sorunlar  olmadan  rahat¢a
yapabilmesi, okul psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin en st diizeyde

gergeklesmesini saglayacaktir.

Bu ¢alismada kullanilan arastirmalarda
psikolojik yeterlik
diizeylerini kendi algilar1 dogrultusunda
belirtmislerdir.  Algilara dayali olarak
yeterliklerin ifade edilmesi ¢alisma i¢in
sinirlilik olusturmaktadir.

danismanlar,

Ayrica konu alani ile ilgili giincel
¢alismalar yapilmasi daha net bulgularin
ortaya konulmasina katki saglayacaktir.
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